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Birlesik bir bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi olusturma diisiincesi ile
biraraya gelen Avrupa Birligi (AB) iilkeleri bu amagla bilgiye her gecen giin daha fazla
yatirim yapmaktadir. Birlik tilkelerinde bilgi paylasiminin saglanmasina verilen 6nem,
AB’ye girmek isteyen aday iilkeler igin de bir kriter olmugtur. Bu nedenle aragtirma-
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri iz kazanmg, bilgi iletisim teknolojileri de zamanla
hayatimizin vazgegilmezleri arasinda yerini almistir. AB’ye girmek isteyen aday iilkeler
de kendi biinyelerinde Ar-Ge faaliyetlerine afirlik vermistir.

Ulkemizde de Ar-Ge faaliyetlerinin en yogun sekilde yapildifn kurumlar
olarak {iniversiteler 6n plana gikmmgtir. Universitelerde yapilan Ar-Ge galigmalarmin
saglikh bir sekilde yapilmasi, iiretilen bilgilerin yayim ve bunlarm giinlik hayata
gegirilmesi igin iiniversite kiitiiphanelerinin hizmet kapasitesi ve yeterlilikleri giindeme
gelmigtir. Avrupa’da akademik literatiirle ilgili dokiiman ve damigma kaynaklarinin
toplandign merkezler, akademik kiiltiiriin yaratildifi birimler haline gelen iiniversite
kiitiiphanelerine iilkemizde de bu gozle bakiimasi gereklilifi ortaya ¢ikmugtir.
Ulkemizde nitelik ve nicelik agisindan her alandaki aragtirmalart destekleyecek bir
dermeye, teknolojik alt yap1 ve donamma sahip, konunun uzmanlan tarafindan hizmet
verilen iiniversite kiitiiphanelerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu &zelliklere sahip tiniversite
kiitiiphaneleri AB ile entegrasyonda da 6nemli rol oynayacaktir. '

AB’nin olugturmaya ¢aligtifi bilgi toplumunun bir pargasi olmak ve bu
birlik i¢inde yer almak i¢in iilkemiz agisindan AB standartlanim yakalamak zorunlulugu
vardir. Bilginin tiim yasamsal eylemlerin temelini olusturdugu béyle bir birlik i¢inde
olmak da ancak birlik iiyesi iilkelerde yapilan nitelikte Ar-Ge faaliyetleri yaparak bunlari
toplumun yararina sunmakla miimkiin olacaktir. Ulkemizde bu faaliyetlerde bas1 ¢eken
{iniversitelerin ve sahip olduklan iiniversite kiitliphanelerinin AB standartlarina uygun
olmas1 AB’ye entegrasyonda atilacak 6nemli adimlardan biri olacaktir.
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uyumu i¢in yaptiklan ¢aligmalar



1. BOLUM: GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN ONEMI

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hayatimiza giren ‘bilgi toplumu’
kavramm sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatin biitiiniinti etkilemigtir. Artik her sey
bilgi ve onun iiriinlerine dayali olarak sekillenmeye baslamms, bu degisimde
insanlarin ihtiyaclarinin farklhilagmasina yol agarak beklentilerin artmasinda ve hayat
standardinin yiikselmesinde etkin bir rol oynamigtir. Bunun bir sonucu olarak da
bilgiye erisim her zamankinden daha nemli hale gelmisti_r. Mevcut bilgiden yola
cikarak katma deger yaratan bilgiye ulasilmasi ve yeni deerler yaratilmasi, bu
degerlerin hayatin her alaninda aktif olarak kullanilmasi ve yayilmas: ulusal - uluslar

arasi Glgekte is birligi ve dayamgma igine gidilmesine yol agmstir.

Bilimsel arastirmalara ve teknolojik gelismelere verilen 6nem ulusal
ve uluslar arasi alanda rekabetin lmz kazanmasi ve ekonomik pazarda daha fazla pay
elde etme istegi ile birlikte artmugtir. Bu nedenle bilgi ve bilgi iiriinlerinin geligimi
Oonem kazanmus, nitelikli insan giiciine ve bilgi teknolojilerine yapilan yatinmlar
onemli boyutlara ulasmustir. Ulkeler biitgelerinden arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerine genis ¢apta pay ayirmaya baslamigtir. Aym anda pek ¢ok alanda
gelismeleri takip ederek kisa zamanda gok yol alma istegi ulusal anlamda ki is birligi

ve dayamgmay: uluslar arasi platformlara tagimigtir.

Insan kaynaklanna ve insan giiciine yapilan yatinmlardaki artig

iilkelerin efitim sistemlerinde ve egitim sistemlerini destekleyen laboratuvar,



kiitiiphane, vb. alt sistemlerde yeniden yapilanmaya gidilmesine yol agmstir. Bu
baglamda Ar-Ge ¢aligmalarinin en yogun sekilde yapildifz tiniversitelerdeki egitimin
kalitesinin arttinnlmas1 yolunda ve iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan bilgi
toplanmasi, sunumu ve yaymm galigmalarinda en son tekmolojilerin kullamlmasi,

bilgi aglarinin olugturuimas: yolunda 6nemli adimlar atilmig, projeler hazirlanmgtir.

Ekonomik, kiiltiirel ve siyasal o&rgiitlenmelerde i birliginin
gerekliligini savunan Bati Avrupa’da II. Diinya Savas:1 sonrast ilk olarak Avrupa
Topluluklar1 (AT) seklinde ortaya ¢ikan Avrupa Birligi (AB) diinyada benzeri
bulunmayan ilging bir biitiinlesme 6rnegi olmustur. Tiirkiye’de ki batililagsmaya
bakig agisina da uygun olan bu biitiinlesme iginde yer almanin iilkenin gelisimi igin
olumlu olacag diigiincesi ile ilk olarak 1963 yilinda AB ile iliskilerimiz baglarmgtir.
Bugiin AB’ye tam iiyelik basvurusu yapms iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Yagam
kalitesinin arttinlmasi, bilgi toplumunun olusturulmasi ve bilgi kaynaklarimin esit
paylasimi konularinda stratejiler belirleyen AB, bilgiyi, Ar-Ge g¢aligmalarim ve
teknolojiyi, siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik biiylimeye katkist olan unsurlar

olarak gérmekte, bu yénde program ve politikalar olugturulmasina destek olmaktadir.

Tiirkiye, rekabet glicli yiiksek, birlesik bir bilgi toplumu ve ekonomisi
haline gelmek, gelismis bir toplum olugumunu gergeklestirmek amaci ile bir araya
gelmis olan AB’de yer almak i¢in hazirhiklanm siirdiirmektedir. AB’de oldugu gibi
tilkemizde de Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verilmekte, teknolojik anlamda ‘kendini
agmak icin ¢aba harcanmaktadir. Bu siiregte iilkemizdeki her alanda farkh g¢aligmalar

yapilmakta ve projeler hazirlanmaktadir, Hazirlanan projelerin istenilen unsurlar



icinde barindirmasi, bugiine kadar yapilmis olan galigmalara farkli boyutlardan
bakmayr bagarmasi, AB kriterlerine uygun ve sonuglannin olumlu olmasi igin
yetismig insan giiciine, proje ¢ahsmalanm destekleyecek nitelikte bilgi kaynaklarim
barndiran kiitiiphanelere ihtiyac1 vardir. Ulkemizde, ihtiyag duyulan nitelikli insan
giiciinii  yetigtiren iniversiteler ve aragtirmalan destekleyecek iiniversite
kiitiphaneleri vardir. Ancak yapilan galigmalann ses getirmesi AB tarafindan kabul
gérebilmesi igin imkanlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda istenilen
baganh sonuglarin elde edilmesinde Ar-Ge ¢aligmalarina destek veren iiniversite

kiitiiphanelerine 6nemli gérevler diismektedir.

I¢inde bulundugumuz durum gdstermektedir ki, AB’ye tam iiyelik
asamasinda olan iilkemiz i¢in yapilan Ar-Ge ¢aligmalan biiyiik nem tagimaktadir.
istedigimiz nitelikte aragtirma yapmak ve kendimizi AB kriterlerine ulagtirmak igin;
liniversitelerimizde verilen egitimin geleneksellikten uzaklasarak, aragtirma,
gelistirme ve liretemeye yonelik olmal ve biitiin bunlan yaparken de biinyelerindeki
kiitliphaneleri desteklenmelidir. Eger biz kendimizi yakin bir tarihte AB iginde
gormek istiyorsak, bilgi toplumu olma yolundaki ¢abalarimuiz giiglendirilmelidir.
Bunun i¢in de Ar-Ge ¢aligmalarina gereken destek verilmeli, iiniversitelerimizde
yeniden yapilanmaya gidilmeli, iiniversite kiitliphanelerimizden tam verim almak
i¢cin de gerekli mevzuat ¢aliymalan yapmalidir. Teknolojik alt yapiyr giiclendirmek
icinde tiniversite  kiitiiphanelerimiz bilgi iletisim teknolojileri agisindan

gelistirilmelidir. Ayrica {iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Uluslar istii bir kurum olarak nitelendirilen AB liilkelerinden bin
olmak i¢in aday iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de g¢ok yo6nlii ¢alismalar
baglatilmigtir. Bunlar arasinda Ar-Ge ¢ahsmalanm desteklemek, elde edilen
enformasyonun etkin sekilde kullaniimasim ve hayatin tiim alanlarina yayilmasim
saflayarak (st bilgi yaratmak ve toplumu bilinglendirmek gibi girisimler yer
almaktadir. Siralanan bu kriterlerden de anlagilabilecegi iizere asil amag bilgi
toplumunu yaratmak, ekonomi bagta olmak iizere tiim sosyal ve kiltlirel faaliyetlerin
gelisgimine bilgi temelli destek vererek AB’nin en biiylik ekonomik gii¢ haline

gelmesini saglamaktir.

Universitelerin Ar-Ge caligmalarina siireklilik kazandiwmalan bilgi
toplumu olma yolunda saglikh adimlar atilmasi anlamina gelmektedir. Bilgi
toplumunu olusturmak ise Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik i¢in siyasi ve
ekonomik kosullar ile birlikte yerine getirmesi gereken sartlanin baginda yer
almaktadir. Hedef, iiye iilkeler arasinda siirekli bilgi akisim saglamak, ekonomik ve
sosyal alanda kalkinmay: hizlandirmak olan AB, bilgi iiretimini siirekli hale getirerek
tim alanlardaki yenilikleri en kisa siirede yakalama g¢abasindadir. Ulkemizde
gereksinim duyulan aragtirma alanlanim agarak verimli galhigmalar yapmak ve
hepsinden onemlisi bilgi toplumu yolunda asama kaydetmek, iiniversitelerin egitim
programlarimin AB seviyesine getirilmesi ve iiniversite kiitliphanelerinin amacina

uygun ve yeterli hizmet vererek bu ¢aligmalar1 desteklemesi ile miimkiindiir.



AB iilkelerinde kaydedilen ilerlemede ve bilgi toplumunu yératma
yolunda yapilan g¢aligmalarda iiniversitelerden ve iniversite kiitliphanelerinden
yararlamlmak sorunludur. Bu amagla ¢ahgmamizda Tiirkiye’de aragtirma-gelistirme
faaliyetlerinin yogun olarak yapildifn ve topluma aktanldifn kurumlar olan
{iniversitelerin ¢alismalarmin olumlu sonuglanmasi i¢in vazgegilmez bir unsur olan
{iniversite kiitiiphanelerinin hizmetleri ve 6nemi ortaya koyulmustur. AB’ye uyum
siirecinde iiniversitelerimiz ve tiniversite kiitiiphanelerimizin akreditasyon konusunda

yaptif1 ¢calismalar mgﬂmsm.

1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZi

Universite ve  liniversite  kiitiiphanelerimizin  akreditasyon
caligmalarinin  vurgulanmasi amaci ile yapilan ¢alismamizda hipotez soyle

olusturulmustur:

-Universite kiitiiphanelerinin AB ile entegrasyon siirecindeki etkin
roliiniin anlagilamamasmna bagli olarak, iilke genelinde ki {iniversite

kiitiiphanelerimiz akreditasyon konusunda bilgi sahibi degildir.

-Toplam Kkaliteyi saflamak amaci ile yapilan akreditasyon

¢alismalarina iiniversite kiitiiphaneleri bazinda yeterli galigmalar yapilmamaktadir.



1.4. ARASTIRMANIN ALANI, KAPSAMI ve EVRENI

Tiirkiye’nin AB ile 1960’11 yillarda resmi diizeyde baglayan iligkileri
2004’tin bagina gelene kadar cesitli evrelerden gegmistir. 1996 yilinda tamamlanan
glimriik birligi ¢aligmalann sonucunda Tiirkiye AB ile ileri entegrasyona sahip bir
iilke konumuna gelmigtir. Ancak Tiirkiye’nin AB karar alma siirecinde etkin olarak
yer alamamasi ve alman kararlardan olumsuz gekilde etkilense de s6z sahibi
olamamasi iilkemizin AB’ye tam iiyelik i¢in yaptif1 ¢alismalan lmzlandirmasina yol
agmigtir. 1999 yilinda Helsinki’de yapilan Zirve’de AB’nin genislemesine yonelik
alinan kararlar ¢ercevesinde Tiirkiye aday iilke olarak kabul edilmistir. Bu tarihten
sonra AB kriterlerini yerine getirmek amaci ile yapilan ¢aligmalar afirhk

kazanmasgtir.

Bilgi toplumu olma yolunda egitim alaminda etkin rol alan
iiniversiteler ve iiniversite kiitliphanelerinin bu stirece etkileri, gergeklestisilen Ar-Ge
calismalarina iiniversite kiitliphanelerinin katkilan ve tiniversite kiitliphanelerinin AB
ile entegrasyonda oynadifi rol AB programlan, kalkinma planlan ve e;Tiirkiye
calisgmalann baz almnarak degerlendirilip Oneriler geligtirilmeye calisilacaktir. Bu
kapsam i¢inde Tiirkiye’deki ve AB iilkelerindeki yiiksek Ogretim sistemi iginde
finiversitelerin yeri, liniversite kiitliphanelerinin iiniversitenin geligsimine, toplumun
bilinglenmesine, Ar-Ge ¢aligmalarinin desteklenerek giiclenmesine etkilerinin neler

oldugu, bu konularda bugtine kadar gergeklesen ¢aligmalar alanimizi olusturacaktir.



AB’ye tam iiyelik siirecinde Tiirkiye’deki yiiksek &fretim sistemi
icinde {iniversiteler ve iiniversite kiitliphanelerinin gelisimleri, kullamcilarina
sunduklann hizmetler ve teknolojik gelisimin hizmetlere yansitilmasi agamalan

aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA TEKNIKLERI ve YONTEMI

Aragtirmamizda yontem olarak ‘betimleme y6ntemi’ kullanilmustir.

Betimleme y6ntemi §6yle tamimlanmaktadar:

“Betimleme yOntemi; olaylarin, objelerin, varhklann,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ‘ne’ oldugunu betimlemeye,
agiklamaya calisir. ‘Bunlar nedir’ sorusuna cevap bulmaya yoneliktir.
Betimleme aragtirmalari, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla
iligkilerini de dikkate alarak durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi
hedef alir. Bu yonteme dayanan aragtirmalarla, durum nedir?, neredeyiz?,
ne yapmak istiyoruz?, nereye, hangi yone gitmeliyiz? gibi sorulara,
mevcut zaman Kkesiti i¢inde oldugu diigtiniilen verilere dayanilarak cevap
bulunmak istenir” (Kaptan, 1995: 59).

Aragtirmamizda bu y6ntem gegmisten 2004’in basmna kadar

Tiirkiye’deki  iiniversitelerin ve {iniversite kiitliphanelerinin  durumunun

degerlendirilmesinde kullamlmistir.

Bununla birlikte daha énce bu konu iizerinde galigmasi olan kisilerle
iletisime gegerek i birligini saglayan ya da siirdiirmek, aragtirma verisi toplamak
amaciyla yazisma ve goriisme teknikleri kullamlmistir. Bu teknikler soyle

tamimlanmaktadir:



“Gériigme: (“interview” miilakat) Sézlii iletisim yoluyla veri
toplama (sorusturma) teknigidir. Goriigme, g¢oBunlukla yiiz yiize
yapilmakta ise de, telefon ve televizyonlu telefon gibi aminda ses ve
resim ileticileriyle de olabilir” (Karasar, 2003: 165).

Aragtirmamizda bu y6ntem Tiirkiye’de ki liniversite kiitiiphanelerinde
yapilan akreditasyon c¢aligmalar1 hakkinda bilgi almak igin kiitliphane ve
dokiimantasyon daire baskanlarindan bilgi almakta kullamimgtir.

Yazisma: “Yazih iletisim (karsihkli yaz: yazma) yoluyla veri

toplama (sorugturma) teknigidir. Mektup, anket, yazih testler vb’leri, bu
tiir veri toplamada yaygin olarak kullamlan araglardir. Anket aracihif ile
veri toplama, belli bir amag ve plana gore diizenlenmis “soru listesi’dir.
Ankette az ya da ¢ok soru olabilir. Bunlar, genellikle genis kriterlere
uygulanir ve sonuglar iizerinde istatistik degerlendirmeler yapilir”
(Karasar, 2003: 175-176).

Bu yo6ntem de goriisme yontemi gibi Tiirkiye’deki {iniversite
kiitiiphanelerinde yapilan akreditasyon galismalarimin degerlendirmesi amaci ile iilke
genelindeki kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlarindan bilgi almak amaci ile

kullaniimagtir.

1.6. ARASTIRMANIN DUZENi

Aragtirmamiz 6 boliimden olusmaktadir. Buna gore:
I. B6liim, aragtirmamn Onemi; aragtirmanin amaci ve hipotezi; aragtirmanin alam,
kapsamui ve evreni;. aragtrmanin veri toplama teknikleri ve ySntemi; arastirmanin
diizeni; kavram ve terimler ve kaynaklan igeren girig boliimiidiir.
II. Béliim’de Tiirkiye’de yiiksek &gretim ve misyonu; Tiirkiye’deki devlet ve vakaf

iiniversitelerinin ge¢misten bugiine gecirdigi evreler ele almmgtir. Universite



kiitiiphanelerimizin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi; tiniversite kiitliphanelerimizde verilen
hizmetler, kullanic1 potansiyeli ve teknolojik gelisimleri deferlendirilerek mevcut
diizen ve beklentiler {izerinde durulmustur. Universite kiitiiphanelerinin &nemi
vurgulanarak AB ile éntegrasyonda ne derece etkin bir yere sahip oldufu; yiiksek
Opretimin misyonlar, iiniversitelerde verilen egitim ve liniversite kiitliphaneleri ile
igbirligi iginde yliriitiilecek egitim programlan 1sifinda incelenerek ortaya
konmustur.

III. Boliim’de, AB’de iiniversiteler ve {iniversite kiitiiphanelerinin gelisimi ele
alinmigtir. AB kavramunin anlagilmasi igin AB’nin doBusu ve gelisimi kisa bir
tarihge verilerek degerlendirilmistir. AB’nin uyum programlan degerlendirilerek bu
programlarda yer alan c¢aligmalarda {iniversite kiitliphanelerinin rolii {izerinde
durulmus, AB ile entegrasyonda ki olumlu etkilerine dikkat ¢ekilmistir.

IV.Bélim’de Tiirkiye’nin AB’ye uyum g¢alismalarinda iiniversitlerin ve iiniversite
kiitliphanelerinin bes yillik kalkinma planlarinda ki, e-Tiirkiye ¢aligmalar iginde ki
ve AB 6. Cergeve plam kapsaminda ki yerleri belirlenerek somut degerlendirmelere
gidilmistir. Gelinen noktanin ne oldufu ortaya konarak hedeflerimizin neler olmasi
gerektigi lizerinde durularak bugiine kadar yapilan uygulamalar siralanmigtir.
V.Bélim’de AB’ye uyum siirecinde {iniversite kiitliphanelerimizin durumu ele
alinarak AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de yeniden yapilanma ve toplam kalite
ybnetiminde farkli bir yaklasgim olan akreditasyon g¢alismalarinin iiniversitelerde ve
iiniversite kiitliphanelerindeki uygulamalan iizerinde durulmugtur. B6liimiin sonunda
AB ile entegrasyon siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan g¢aligmalan

degerlendirme anketi yapilarak sonuglar1 yorumlanmigtir.
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VI Béliim’de AB’ye tam iiyelik amaci ile yapilan entegrasyon g¢ahigmalarinda
iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan akrditasyon ¢alismalan iizerinde durulmus
caligmanmin genel degerlendirmesi yapilmig, toplanan veriler 1s15inda bugiin gelinen
nokta degerlendirilmis ve iiniversite kiitiiphanelerinin AB ile entegrasyon yolunda
daha verimli kullanilabilmeleri igin yapilmasi gerekenler Oneriler seklinde

sunulmustur.

1.7. KAVRAMLAR ve TERIMLER

Akreditasyon: “Genel anlamda akreditasyon, topluma sunulan
program ve hizmetlerin nitelifinin sistematik bir yaklagimla giivence
altina alinmasi igin gelistirilen bir yontemdir. Egitim-68retim de ise
akreditasyon, niteligi arttirma, gelistirme ve giivence altina alma ile bu
giivenceyi hizmet sunulan toplum kesimine verme esasina dayamr”

(Biyik, 2002: 15).

DIGICULT: “Kiitliphane, miize ve arsivlerin ; ekonomik,
bilimsel ve teknolojik gelismeyi de kapsayan bigimde ortaya gikmaya
baglayan  kiiltir =~ ekonomisine  katkilanm yayginlastirmay1
hedeflemektedir. Burada “kiiltiirel ve bilimsel igerige erisimde yeni
modeller denenmesi”, “kiiltiirel mirasin sayisal ortamda korunmasr” ve
“bilgiye erisim, filtreleme, analiz ve yonetiminde denemeler ve en iyi
uygulamalar” gibi alt alanlar1 vardir”

( http://britishcouncil.org.tr/turkish/infoexch/avrb/htm).

F;RASMUS: Socrates’in Yiiksek Ogretim kismim kapsamaktadir. 24
Ocak 2000 tarihinde benimsenmis olup 2006 yii sonuna kadar olan bir dénemi
kapsamaktadir. Socrates halen katilimci 28 iilkeyi kapsamaktadir. Bunlar Avrupa
Toplulugu’na iiye 15 iilke; 3 EFTA (European Free Trade Association=Avrupa
Serbest Ticaret Birligi) iilkesi (izlanda, Lihtenstayn ve Norveg) ve Macaristan,

Romanya, Cek Cumhuriyeti, Slovak Cumhuriyeti, Polonya, Bulgaristan, Estonya,
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Letonya, Litvanya ve Slovenya’dir. Malta, Kibris ve Tiirkiye’nin ileriki tarihte

katilimlar1 konusunda gériismeler yapilmaktadir (Avrupa Birligi ve..., 2003: 36).

MACS: “Konulara Cok Dilli Erisim (Multilingual Access to
Subject). Avrupa’dan kataloglara ve kiitiiphane veritabanlarina ¢ok dilde
erisimi hedefleyen proje bir geviri hizmeti degil, indeksler arasinda
denklik kurma hedefi giitmektedir”

( http://britishcouncil.org.tr/turkish/infoexch/avrb/htm).

NARIC: Akademik Tamma Bilgi A% (Network for National
Information Centers for the Recognition of Diplomas) Avrupa Komisyonunun bir
kurulusudur ve 1984 yilinda olugturulmustur. NARIC diplomalarin ve 6grenim
sirelerinin = akademik  olarak  taminmasim  amaglamaktadir. Bu  ag
SOCRATES/ERASMUS programinin bir pargasidir; 6grenci ve egitim personelinin
egitim kurumlar arasindaki degisimini desteklemektedir (Avrupa Birligi ve..., 2003:

21).

RENARDUS: “Avrupa Akademik Konu Ag Geg¢idi Servisi
(Academic Subjet Gateway Service Europe) Internet’te bulunan Avrupa
kaynakli kiiltiirel ve bilimsel dermelere, konu bazinda daha iyi erisim
saflanmasina ySnelik bir pilot projedir. Mevcut gegit insiyatifleri ile
ortak ¢calisma i¢inde jenerik simsar mimari ve veri modeline dayal olarak
dagimik dermelerin biitiinlegik taramasim hedeflemektedir. Servisin alam
ve kapsamu proje ortaklan ile birlikte belirlenecek, dermeler yapilarak
teknik ¢oziimler, metadatanin paylasim ve standartlar gibi konularda
anlagma saglanmaya galisilacaktir”

( http://britishcouncil.org.tr/turkish/infoexch/avrb.htm).

SOCRATES: Avrupa’nin temel eitim programu olur, 30 iilkede
uygulanmaktadir. Temel amaci, Avrupa Bilgisi olusturmak ve bdylece bu yiizytlin
zorluklarina kars: birlikte hareket etmek, hayat boyu 6grenmeyi saglamak, herkes

icin egitimi tesvik etmek ve beceri ve niteliklerin arttulmasina yardimci olmaktir. Bu
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nedenle Socrates dil Ofrenimini desteklemekte, Ggrenenlerin degisimini ve

gelisimini desteklemektedir (Avrupa Birligi ve..., 2003: 11).

1.8. KAYNAKLAR

Aragtirmamizda materyallerin toplanmas1 ve analizinde elektronik
veritabanlarindan : Article First, ECO, WilsonSelect Plus; ikincil kaynaklardan:
Dissertation Abstracts (1965- ), Europa. The European Union Online
(http//europa.eu.int), Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni-Tiirk Kiitliphaneciligi:
Dizin (1952-1992), Tiwrk Kiitiiphaneciligi: Dizin (1993-2000), Tiirkiye
Bibliyografyas1 (1935- ), Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas: (1952- ); birincil
kaynaklardan: TDK. Imla kilavuzu. Ankara: TKD, 2000, Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi Biilteni (1952-1986), Tiirk Kiitiiphaneciligi (1987- ), Karasar, Niyazi.
(2003). “Bilimsel Aragtima Yéntemi”. Ankara: Nobel., Kaptan, Saim. (1995).

“Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri”. Ankara: Rehber, kullamlmgtir.

Araghrmamizin  yaziminda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Tez Yazim Kurallan Y&nergesi’nden yararlamlmigtir.
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2. BOLUM: UNIVERSITE ve UNIiVERSITE KUTUPHANELERI

Bilim iireten ve yayan kurumlar olarak iiniversiteler bir tilkedeki
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel hayatin canlilifinin korunmasinda etkin bir yere
sahiptir. Bilginin egemen oldufu 21. ylizyihn gereklerini yerine getirebilecek,
gelecefe yonelik atihmlar yapabilecek nitelikte yetigmis insan giiciiniin
yaratilmasinda {niversitelere ve onlarin gelisimini destekleyen iiniversite

kiitiiphanelerine ¢ok biiyiik sorumluluklar diigmektedir.

Teknoloji ve bilimdeki gelismeler, mevcut dengeleri degistirmis,
bilginin gii¢ haline gelmesi ile birlikte iilkeler arasindaki rekabet de farkli bir boyuta
ulagmigtir. Bunun sonucu olarak Avrupa’da yeni egilimler ortaya ¢ikmistir. Rekabet
giicii yiiksek birlesik bir bilgi toplumu ve ekonomisi haline gelmek, gelismis bir
toplum olusumunu gergeklestirmek amaci ile Avrupa kitasindaki bazi iilkeler bir
araya gelmis ve AB’yi kurmustur. Tiirkiye’de bu yeni geligmeler 1s18inda yerini

belirlemis ve AB ’ye tam iiyelik igin hazirhklara baglamigtir.

Bilgi toplumu yaratmak isteyen AB bu amag ile Ar-Ge programlarina
oncelik vermistir. Bu asamada ihtiya¢ duyulan bilgiyi ortaya gikararak ve onu
isleyerek hayatin tiim kesiminde etkin olarak kullanilmasim amaglayan Ar-Ge
galismalariin yapildigi kurumlar 6n plana gikmigtir. Ar-Ge gahsmalarinin en yogun
olarak yapildifa yerler olarak tiniversiteler ve bu galigmalarin saglikh yiiriitlilmesine,
sonuglarinin ihtiyag duyulan alanlarda kullamlabilmesi amaciyla iletilmesine imkan
veren {iniversite kiitliphanelerinin, hedeflenen noktaya gelinmesinde nemli bir role

sahip oldugu ortaya ¢ikmmstir. Ulkemizde {iniversite kiitiiphanelerinin Ar-Ge
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faaliyetlerinde 6ne gikmasmn bir difer nedeni; AB iilkelerinin ¢ogunda var olan
kurum ve kuruluglarin ¢galiyma alanlanimi destekleyici nitelikteki bilgi merkezlerine
sahip olmasina karsin bizde béyle bir sistemin heniiz oturmamis olmasidir. Bu
yiizden iilkemiz {iniversite kiitliphaneleri ayn1 zamanda bulunduklan bélgelerde 6n
plana ¢ikmig olan endiistriyel, ekonomik ve kiiltlirel gelisime i1k tutacak
aragtirmalara bilimsel destek vermekle de sorumludurlar. Ulkemizin hedefi olan AB’
ye tam iiyelik siirecinde niversite kiitiiphaneleri bu yéniiyle de entegrasyonun
saglanmasi agisindan etkin bir yere sahiptir.

“AB’ nin aragtirma ve teknolojik gelisme politikasmin baghca
amaci, Avrupa’min bilim ve teknoloji alaminda giiglendirilmesinin
saglanarak, bu yolla Avrupa sanayinin rekabet edebilirliginin
geligtiriilmesi ve  Avrupa  yurttaslanmn  yasam  kalitesinin
iyilestirilmesidir. AB arastirma ve teknolojik gelistirme politikas1 {iye
iilkelerin ulusal aragtirma g¢abalarimi tamamlayici ve AB’ nin tanm,
ekonomik ve sosyal uyumu ulagtirma, ¢evre, saglk, egitim, enerji ve
diger benzeri alanlarim destekleyici niteliktedir” (Tanritamr, 2002: 4).

AB’nin amaci iiye olan ve {iye olacak {ilkelerin tiim alanlardaki
¢aligmalarimin  birlik {iyesi iilkelerin; kurumlanmn ve vatandaglarn yararina
sunulabilecek nitelikte olmasim saglamaktir. Bu amagla birlik, iilkeler ve kurumlar

arasi ¢calismalan desteklemektedir.

AB’nin temel egitim politikalan ise iiye iilkelerin aym platformda
bulusmasina yéneliktir. Sistemler arasinda ve sistemlerin igleyisi ve igerigi agisindan
bulunacak bir ortak kriterin, eitimde ve ¢alisma yasaminda denklife ulagmasi
hedeflenmektedir. AB’ne iiye iilkelerin dgrencilerinin, bir bagka iiye {ilkenin egitim
kurumlarinda &grenim gérmesi ve her iiye tilkede alinan sertifikalann diger iilkelerde

gegerliligi ve bu sertifikalar ile iiye iilkeler arasinda is glici dolagimu serbestisi



15

saglanabilmesi i¢in ¢aligilmaktadir. Ortaya konan kriterler yiikksek &grenimi
(iiniversite 6grenimini) en az fi¢ yil teorik bir ¢aligma olarak gormektedir. Uye
iilkelerin egitim ¢aligmalarinin yalmz okul sistemi iginde ele alnmamas: gerektigi
okul dis1 aktivitelerle zénginlestirilmesi istenmektedir. Klasik egitim anlayis1 i¢inde '
okula yiiklenen sorumiulufun, merkezi ve yerel yoOnetimlerin mekansal
diizenlemeleri ile zenginiestirilmesi Snerilmektedir. Bu ¢aligmalarin hemen hepsinde
uzmanlarin kullamlmas) amaci1 ile yeni istihdam olanaklarimin yaratilmasi
beklenmektedir. AB’nin ilgili komisyonlarinin raporlan incelendifinde egitim,
sosyal entegrasyonun ve teknolojik gelismenin itici giicti olarak goriilmektedir.
Beseri kapital olarak algilanan insan kaynagimn yapisal degisim ve doniisiimlerde
fevkalade rol oynadigina dikkat g¢ekilerek, egitime yonelik ¢abalara 6nem verilmesi
istenmektedir (Tathdil, Demircioglu, 1995: 87). Bu baglamda iiniversiteler aranan
niteliklere sahip bireyler yetistirebilmek, var olan degisime ayak uydurabilmek igin
etkili stratejiler gelistirmek, uygulamak ve sonuglan degerlendirerek kontrol etmeye

yonelik faaliyetler i¢ine girmek zorundadirlar.

Goriildiigii gibi liniversitelerin simdiki ve gelecekteki yerlerini
gbrebilmeleri, firsat ve tehditleri énceden tahmin edebilmeleri ve bagarilarim devam
ettirebilmeleri igin yenilik yapmaya, agik ve disa déniik stratejiler olusturabilen bir
ybnetime sahip olmalarma baghdir. Ar-Ge g¢aligmalanmn yapildifa ve bilginin
iiretildigi yerlerin baginda geldifini sdyledifimiz {iniversitelerin bu caligmalarim
siirdiirebilmeleri ve egitim seviyelerini iist diizeyde tutabilmeleri iginde iyi
kiitiiphane hizmetlerine sahip olmalann ilk kuraldir. Siirekli deBisen ortamin

belirsizliginden etkilenmemek igin kiitiiphaneler i¢ ve dis gevre faktorlerini analiz
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ederek, konumlarim belirleyerek, pazann ve kullanici tercihlerini yakindan takip
etmek ve buna bagh olarak pazarda olusan tehdit ve firsatlan kendi lehlerine
gevirmek zorundadirlar (Cahg, 1998: 202). Bu noktadan harcketle su an
iiniversitelerimizin ve {iniversite kiitiiphanelerimizin i¢inde bulundugu durumun ve
gelecekte varilmak istenen noktamin g¢ok iyi belirlemesi ve bu amagla yoneticiler

tarafindan gok iyi gézlem yapilmas: gerekmektedir.

Universitenin ve iniversite kiitiiphanesinin AB’ye tam iyelik
siirecinde iistlendigi roliin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu iki kurumun tammlanmasi,
misyon ve fonksiyonlarinin belirlenmesi yerinde olacaktir. Boylece {iniversitelerin
biinyesinde yer alan iiniversite kiitiiphanelerinin {istlendigi gorevlerin gesitliligi ve
tagidiklar stratejik 6nem ortaya ¢ikacak ve AB’ye uyum ¢aligmalarim yiiriiten kisi ve
kuruluglarin bu konusla dikkatle egilmelerinin neden gerekli oldugu daha net

anlagilacaktir,

“Universiteler, bilimsel 6zerklife ve kamu tiizel kisiligine sahip
yiikksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma, yaymn ve damsmanhk
yapan; fakiilte yiiksek okul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan
yilksek 6gretim kurumlandir. Bilim {ireten ve yayan bu kurumlar;
diigiince zenginlifini saBlayan giiclerdir. Bu giigler toplumlarindaki
bireyleri bilgili ve diisliniir kilma, diisiince yoksullugundan ve
kéleliginden kurtarma, toplumla biitiinleyme yiiktimliiliigini de
{istlenmiglerdir” (Bilar, 1998: 1).

Ustlendikleri bu sorumluluk hizla gogalan bilginin ve bilgi
kaynaklarmin toplumun tiim katmanlarindaki bireylere ulagmasiyla simrh degildir.

Asil hedef bilgi toplumu olugturma amaci ile hareket eden AB iilkelerinde oldugu

gibi kisilerin de sahip olduklar1 bu yeni bilgileri kendi yasam kalitelerini yiikseltmek,
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ekonomik olarak daha giiclii hale gelmek i¢in giinliik hayatlarinda ve i hayatlarinda
bu bilgileri kullanmaya baglamalarim tesvik etmektir. Ancak bu tiir bir gelisme
oldugunda iiniversiteler sorumluluklarmi yerine getirebilmis olacaklardir. Bu
gelismede, iiniversitelerin kiitiiphanelerinin kendilerini her anlamda gelistirmek
isteyen ve yeni projeler ortaya koymay: hedefleyen kullamicilarina nitelikli bilgiyi
teknolojik gelismeler 15181inda ve uluslar arasi aglar aracihf ile etkin bir sekilde

sunmasa, ufuklarim genisletmesi ve yonlendirmesi ile miimkiin olacaktir.

Tarihi ve toplumsal birer kurum ve 6zel amagl birer Srgiitlenme
bi¢imi olan iiniversiteler, ait olduklan ve belli bir iiretim big¢iminin sekillendirdigi
toplumsal formasyonlann gelisim siireci diginda anlasilamazlar. Bu demektir ki,
toplumsal formasyonlar, {iniversitelerin ortaya ¢iktiklan zaman diliminden itibaren
nasil kapitalist {iretim bigimine dogru bir gelisme ¢izgisi izlemiglerse, iiniversiteler
de buna paralel bir siire¢ i¢ine girmislerdir (Timur, 2000: 15). Toplumla biitiinlesme
yiikiimliiligtinti {istlenen iiniversiteler dogal olarak her dénemde yasanan olumlu
veya olumsuz tiim sosyal, ekonomik ve politik gelismelerden etkilenmisler ve
onceden ongorillemeyen gok yonlii degisimlerin meydana geldigi kurumlar halini
almiglardir. Bu nedenle iiniversiteleri ve kiitiiphanelerini ele alirken, onlarmn
gelisimleri desteklenirken  iginde bulunulan g¢agin ihtiyag ve gerekleri de
degerlendirilmelidir. “Bilgiye dayali ekonomi” (knowledge based economy), “e-
devlet”, “yagamboyu 6grenim” (life long learning), “innovasyon” (innovation) vb.
birgok kavrami beraberinde getiren bilgi toplumu olma girisimleri de iginde
bulundugumuz 21. Yiizyil tiniversitelerinin ve kiitliphanelerinin olugumlarinin

belirleyicileridir.
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“Bilgi toplumunun kuramsal yapismin agiklanmasinda &ncii
isimlerden olan Daniel Bell olusmakta olan toplumun temel kurumu
olarak {iniversiteleri gormektedir. Ciinkii iiniversiteler hem bilginin
tiretilmesinde hem iiretilen bilginin ekonomik ve toplumsal yarara
déniigtiiriilmesinde hem de bireyin yaraticihfimn en ist diizeyde
gelistirilmesinde 6nemli potansiyelleri olan kuruluglardir. Universitelerin
bu nitelikleri, onlar1 déniigiim i¢in &ngodriilen alt yap1 ¢aligmalarinda ne
denli dikkate alinmalan gerektigini agikc¢a ortaya koymaktadir” (Cakin,
1998: 49).

Ik tniversitelerin olusumundan baslayarak {iniversite yapilanmasi
iginde her zaman yer almi§ olan kiitiiphaneler, iiniversitelerin akademik faaliyetleri
gerepi gereksinim duyulan her tiirlii bilgiyi, erismek isteyen herkese iletme
konumunda ve zorunlulugunda olan baghica bilgi merkezleridir. Universite ile
kiitiphane arasindaki iligkinin 6ziinde birinin bilgiye ve dolayisiyla bilgi
kaynaklarina olan bagimhilif, digerinin ise bilginin saglandifi, diizenlendifi ve
kullamma sunuldugu yer olmasi yatmaktadir. Universite iginde bagh bagma bir alt
sistem olarak diigiiniilmesi gereken iiniversite kiitiiphanelerinin etkinligi, bu sisteme
taninan olanaklarla énemli &lgiide iligkilidir. Bu nedenle, iiniversitelerde egitim,
Ofretim ve aragtirma igin gerekli olan bilgileri saglama yiikiimliiliigii tasiyan
kiitiiphanelerin 6nemi, bugiine degin birgok platformda aragtirmacilar, Sgretim
elemanlan, §frenciler ve hatta yoneticiler tarafindan giindeme getirilmig, ancak
iilkemizde iiniversite kiitiiphanesi ile iiniversite iiretkenligi arasindaki iligki ciddi

baglamda sorgulanmaktan uzak kalmistir (Cakin, 1998: 40).

Her tiirlii bilgi kaynagim ve ozellikle bilimsel bilgileri toplayip
derleyen ve okuyucuya sunan yerlerden birisi olan iniversite kiitiiphaneleri,

tiniversite i¢cinde ve yakin gevresinde bilimsel aragtirma ve gelistirme ¢ahismalarim
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desteklemek, her giin gelisip ilerleyen, yeni yaynlarla gelisen diinya biliminin son
verilerini izleyip ilgililere saglamakla gérevli olan kurumlardir (Bilar,1998: 1).
Bilgiye dayali ekonomik sistemlerin esas alindifi AB {ilkelerinin geldikleri nokta
g6z oniinde bulunduruldugunda bilimsel galigmalarn ve uygulamalarmm iilkelerin

gelismeleri ve bilylimeleri agisindan ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Genelde iiniversiteler, iilkenin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
gelisimi ile ilgili hedeflerine ulagabilmeleri igin gerekli olan {ist diizeyde insan
giiciinii yetigtiren kurumlar olarak kabul edilirler. Belirlenen amaglar dogrultusunda
iiniversitelerin istedikleri islevleri geregince yerine getirebilmeleri ise giiglii bir
kiitiiphanelerinin olmasina baghdir. Bu kiitliphaneler iilke gelisimine katkida
bulunmay: hedefleyen iiniversitelerin en biiyiik destegidir (Alkan, 1997: 233-234).
Ozellikle AB iginde yer almay: diisiindiigiimiiz siiregte AB’de yer alan iiniversite
kiitiiphanelerinin  yapisinin  incelenmesi; verilen hizmetlerin ve kullamlan
teknolojilerin dikkatle g6zlemlenmesi bizlere yol gosterici olacaktir. Bu baglamda
finiversite kiitiiphanelerinin desteklenmesi, gelecekle ilgili olarak yapilacak kisa ve
uzun vadeli planlarda bunlarin gelisimlerinin ne sekilde saglanacaginin ele alinmast

gereckmektedir.

2.1. YOKSEK OGRETIMIN MiSYONU VE TURKIYE’DE YUKSEK

w

OGRETIM

Yiiksek 6gretim, yiiksek 6gretim kurumu oldugu otoritelerce kabul

edilen {iniversite ve diger benzeri kuruluglanin orta &gretim (lise) sonrasi
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gergeklestirdikleri her ¢esit calisgma ve &fretim veya aragtirma egitimini kapsar.

gecirmigtir. Ortagafda Avrupa basta olmak iizere diinyanin farkh boélgelerinde
yiiksek 68retim din odaklhi olarak gelismis, daha sonralan dinsel etkinliklerden bir
6l¢ﬁd§ aynilarak, tip, hukuk ve felsefe gibi pozitif bilimlerin 6gretildigi bagimsiz
kurumlar ortaya ¢ikmistir. Modern {iniversite anlayisi 1809-1810 yillarinda Berlin
Universitesi’ni kuran William von Humbolt’un ortaya koydugu goriislerden 6nemli
6lgiide etkilenmigtir. Bunun yaminda Fransa’da ortaya ¢ikan devlet glidiimlii yiiksek
Ogretim hareketi ve Ingiltere’deki liberal yaklasim 19. Yiizyildaki 6nemli
gelismelerdir. Bu gelismeler ikinci Diinya Savasi sonrasi ve izleyen yillarda ise
Amerikan Modeli olarak tammlanan, topluma hizmet anlayisinin hakim oldugu

“toplum” merkezli bir model ortaya ¢ikarmigtir (Rehber, 2002: 5).

“20. Yiizyilda diinyada yasanan degisimler toplumlarm en
Onemli yapisal unsuru olan yiiksek Ggretim kurumlarmi da yakindan
etkilemigtir. Yiiksek 6gretim kurumlan bir ¢ok yénden daha agik duruma
gelmigtir. Geleneksel rolleri entelektiiel sermayenin olugturulmasim ve
transferini igermesine ragmen, bulunduklan iilke ve bolgelerin sosyal ve
ekonomik gelismeyi desteklemek gibi onemli bir misyonu da
iistlenmigtir. Yiiksek 68retim kurumlan bir ¢ok degisiklige ugramiglardir:
Uluslar aras1 68renci degisimi, uzaktan 6gretim diizenlemeleri, bilgi ve
haberlesme tekniklerinin (Information and Communication Techniques
(ICT)) olaganiistii geligimi, yetiskin §gretimi ve genel 6grenci almindaki
artig ve dig fonlardaki biiylime olusan bilyiik islevsel degisikliklere
verilebilecek dmeklerdir. Ar- Ge faaliyetlerinin rolii de degigmektedir.
Yiiksek ogretim kurumlarinda, geleneksel aragtirma anlayisi degismis
uygulanabilirlik, endiistri ve ekonomi iizerindeki sosyal etki ve iligkiler,
anahtar konular haline gelmigtir” (Rehber, 2002: 6).

1998 yilinda UNESCO (United States Eductaional, Scientific and

Cultural Organization) Konferansinda alinan karalar, uluslar aras1 goriis birligi iginde

.

Yiiksek Ogretimin amag¢ ve fonksiyonlan tarihi siire¢ iginde Snemli degisimler'
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yiiksek 6retime yiliklenen misyon ve sistemden yerine getirilmesi beklenen

fonksiyonlan ortaya koymaktadir. Bu gériisler 1s18inda alinan kararlar sunlardar.

Yiiksek égretimin Misyon ve Fonksiyonu :

Giiniimiizde yiiksek 6fretim kurumlan; kiiltir degerlerinin geng
kugaklara aktarilmasinda, aragtirma ile insanhga yeni bilgiler kazandiriimasinda,
insanin kendini daha iyi tammasinda ve halka hizmet ederek toplumun yasama
diizeyinin yiikseltilmesinde giderek artan biiyiik sorumluluklar iistlenmistir. Yiiksek
dgretim kurumlan; yalmz binlerce 6Brenciye egitim ve 6gretim vermekle kalmayip,
aragtirma faaliyetleri ile de toplumun geligmesine biiyiik katkida bulunduklari gibi
insamn daha iyi yasamas: i¢in yapmis oldugu miicadelede &zel bir yer tutmaktadir.
Insanligin hizmetinde olan pek ¢ok bulus; yliksek 6gretim kurumlarnca ortaya
¢ikanimugtir. (Cumhuriyetin 75.Y1ilinda .., 1998: 1) Yiiksek &fretimin misyon ve
fonksiyonunu daha iyi belirtmek ve anlamak igin UNESCO Konferansinda alinan

kararlann bazi maddeleri agagida verilmistir:

Ogretim, egitim ve aragtirma misyonu

™~

= Toplum ihtiyaglarina uygun yiiksek nitelikte mezunlar

=  Yagamboyu 6grenim olanag: yaratmak

=  Aragtirma yoluyla bilgiyi gelistirmek, yaratmak ve yaymak

»  Milli, bélgesel ve uluslar aras: tarihi kiiltiirii anlamak, yorumlamak, korumak,
gelistirmek ve yaymak

= Toplumsal degerleri korumak ve gelistirmek
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Ogretim fiyelerinin yetistirilmesi dahil her diizeyde &gretimin iyilestirilmesi

ve gelistirilmesine katkida bulunmak

Etik rol, otonomi, sorumluluk ve gelecegi gorme fonksiyonu

Yiiksek 68retim kurumlan, personel ve dgrencileri,
Yapacaklan etkinliklerde etik, bilimsel ve entelektiiel yeteneklerini
kullanmalan yoluyla yagamsal fonksiyonlar1 korumal ve gelistirmelidir,
Kiiltiirel ve sosyal problemlerle ilgili serbest gériis bildirebilmelidir,
Mevcut sosyal, kiiltirel, politik ve ekonomik sorunlar siirekli takip ederek bu
konularda analiz yapma, Oneriler ortaya koyma konusundaki rollerini
korumal1 ve gelistirmelidir,
Barns, adalet, 6zgiirliik, esitlik, dayamgma gibi kiiresel degerlerin korunmasi,
gelistirilmesi vé yayilmasi konusundaki kapasitelerini ve moral iistiinliiklerini
kullanmahdir,
Topluma karsi tam bir sorumluluk ve giiven duygusu ile, hak ve
sorumluluklarmin bilincinde olarak, tam bir akademik &zgiirliik ve otonomi
icinde olmaldur,
Genel olarak diinya insanlari, milletler ve topluluklarin refah iginde

olmalarinda etkili olabilecek konular saptamali ve agiklamahidir.

Yiiksek Ogretimin Yeni Vizyonunun Sekillenmesi

Tiim diinya iilkelerinde meydana gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

degisiklikler, yiiksek o6gretim kurumlarmin da yeniden sekillenmelerine neden

olmustur. Bu degisiklikler toplumsal hayatin vazgegilmez bir pargasi olan yiiksek
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Oretim kurumlarmin da yeni ¢afin ihtiyaglarim karsilamak ve nitelikli hizmetler
sunmak amaci ile kendilerine yeni bir vizyon olusturmalanmi saBlayacak
niteliktedirler: UNESCO konferansinda yeni vizyonun sekillenmesinde ki ele alinan
ilk madde de yliksek 6gretimden yararlanmada herkese esitlik saglanmasi konusu ele
alinmigtir. Daha sonra iiniversite kiitiiphaneleri i¢in de 6nemli olan diger konular

maddelegtirilerek degerlendirilmistir:

iii. Bilim, sanat ve &osyal bilimlerde aragtirmalar ve sonuglarimin yayim
yoluyla bilgiyi gelistirmek
*  Aragtirma yaparak bilgi tiretmek ve gelistirmek
= Lisans iistii galigmalarim gelistirmek,
= Aragtirma gorevini yiiklenen akademisyenlere, uygun egitim
olanaklan, kaynak ve destek saglamak, -

= Her bilim alaninda aragtirma olanaklarimi gelistirmek.

Bunlarin yam sira; kadimin roliiniin ve katilimimin gelistirilmesi,
sosyal ihtiyaglarn saptanmas: ile ilgili olarak diinya ile iligkilerin giiglendirilmesi,
firsat esitliginin giiclendirilmesi igin farkhilagmamn (gesitlilik) saglanmasi,
yenilik¢i dgretim yaklagimlan (kritik diisiinme ve yaraticilik), yiikksek &gretimde
personel ve dgrencinin temel aktorler oldugunun dikkate alinmasi, uzun dénemli

bakis agisi gibi maddelere de UNESCO kararlan iginde yer verilmistir.
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Vizyondan Uygulamaya Gegig

Uygulamaya gegis asamasinda ele alinan konularin baginda kalite
degerlendirmesi gelmektedir. Kalitenin arttirilmasi igin, dahili-6z degerlendirme,
bafimsiz uzmanlarca, miimkiin olursa uluslar arasi1 uzmanlarca yapilacak dis
degerlendirmenin yasamsal ©6neme sahip oldugu belirtilmistir. Vizyondan
uygulamaya gegis olarak degerlendirmeye alinan bu béliimde yiiksek 6grenimin
misyonlan verilirken ele alinan maddelerin alt boliimlerinde yiiksek dgrenimde

kiitiiphanelerin etkin roliiniin ortaya ¢iktigim goriiyoruz:

Teknoloji potansiyeli ve yarattigh giicliikler
Bilgi ve haberlesme alanindaki yeni teknolojik gelismelerin bilgiyi
gelistirme, sahip olma ve yayma alamnda da 6nemli degSisimler yarattifi bir
gergektir. Bu gelismeler yiiksek §gretimin oniinde yeni firsatlar yaratirken, bir

yandan da uyum agisindan agilmasi gereken bir takim giicliikler yaratmaktadir.

Bu konuda,

» Teknoloji transferi ve bilgi agindan yararlanmak,

= Uzaktan 6gretim gibi yeni 6gretim olanaklan yaratmak,

. Bhgi ve haberlesme tekniklerinden (ICT), yararlanmada iilkeler
arasindaki ugurumun ortadan kaldmlmas1m gbz  Oniinde
bulundurmak,

» ICT’leri lokal, bélgesel ve iilkesel ihtiyaglar i¢in adabte etmek,

= Bu alanda uluslar arasi ig birligini gelistirmek.
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IV. madde iginde ele alinan konular yiiksek Gfrenim kurumlarinda
yaratilacak akademik aragtirma alanlarinda ihtiyag duyulan teknolojik olusumu bize
en iyi gekilde yansitmaktadir. Aym zamanda bu madde teknoloji potansiyelini
kullamrken, yiiksek Ofrenim kurumu olan iniversitelerin  kiitiiphanelerinde
kullanicilarina sunmasi gereken bilginin ve bilgi kaynaklarmin elektronik ortamdaki
sunumunun ne sekilde verilmesi gerektidinin planlanmas1 agamasinda goz Sniinde

bulundurulabilecek giizel bir 6n ¢ahsma niteliSindedir.

. Yiiksek 6grenim yonetim ve finansmamn: gii¢lendirmek

» Uygun planlama ve politika-analiz kapasitesi yaratmak,

» [leriye d6niik yonetim uygulamalan gelistirmek,

®  Yiiksek 6gretim kurumlan kendi etkinliklerinde bagimsiz ve &zerk
olmahdir. Ancak bu 6zerkligin, hiikiimet, parlamento, 6grenci ve daha
da genel anlamda tiim topluma kars;i agik ve goriilebilir bir
sorumluluga dayandirmak,

®  Yonetimin nihai amaci, yiiksek kaliteli 6gretim, eitim, aragtirma ve
topluma hizmet olarak ortaya konan kurumsal misyonunun

gelistirmek, giiclendirmek.

Vi. Yiiksek ogretim bir kamu hizmeti olarak parasal agidan desteklenmesi
=  Yiiksek 6gretimin finanse edilmesinde kamu ve 6zel kaynaklara
gereksinim vardir.
= Egitim ve sosyal misyonun dengeli bir sekilde gergeklesmesi igin

yiiksek dFretim ve aragtirmas kamu destegi yasamsal 6neme sahiptir.
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Vii, Uluslar ve Iat’alar arasi simwrlant kaldirarak bilgi ve becerilerin

paylasilmasi, beyin géciiniin durdurulmas:

Ozellikle AB’nin genisleme siirecine girdigi 2000’li yillarin baginda
yapilan tiim bilimsel ¢aligmalan finanse etmesi ve iilkeler arasindaki bilgi ve beceri
paylasimimi giiglendirmeyi hedeflemesi bu konuda atilacak adimlarda tetikleyici
durumundadir. Hayatin tiim alanlarinda uygulamaya gec;irilmési miimkiin olan ve
yasam sartlarimin iyilestirilmesini, ortak standartlarin yakalanmasi, is akisim
hizlandirmasim amaglayan ¢aligmalar desteklenmektedir. Bu baglamda énemli olan
insanlarin yaratici diigiinme becerisini kazanarak, dogfru arasgtirma y&ntemlerini
kullanarak yeni projeleri hayata gegirmektir. Ortaklik ve birlesmelerde bu maddeler

icinde ele alinan bir diger konudur (Rehber, 2002: 10-14).

Goriildiigii gibi 1998 yiinda UNESCO Konferansinda alinan bu
kararlarin hemen hemen hepsi yiiksek 6gretimde birbiriyle uyumlu sistemlerin
yaratilmasim saflamaya yoneliktir. Bunun yam sira yiiksek &pretimde Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi ve sonuglarinin giinliik hayatin her alanina yansitiimasi
esas alinarak mevcut bilginin paylasim &6n plana gikanlmigtir. Aynca tretilen
bilginin uluslar aras1 paylasima agilmasi amaci ile bilgi aglarinin olugturulmasi
gerekliligi vurgulanarak isbirligi igine girilmesi konulani ele almmugtir. Iste bu
noktadan sonra da devreye yiiksek 6fretim kurumlanimn biinyesinde yer alan

kiitiiphaneler girecektir.
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“fik {iniversiteler kuruldugundan bu yana gecen yaklagik 900
yillik siire zarfinda gegitli agamalardan gegerek gelinen bugiinkii noktada
bir iilkenin yiiksek 6gretim sistemi:

Aragtirma iiniversiteleri,

Genig kitlelere yonelik egitim yapan kitlesel iiniversiteleri,

Kisa siireli mesleki ve teknik yiiksek 6gretim kurumlarn,

Uzaktan egitim kurumlar,

Kér amach ve ticari yiiksek 6gretim kurumlari,

Sirketlerin biinyelerindeki egitim birimleri,
olmak tizere, gok ¢esitli tiirdeki kurumlardan olusmaktadir. Ne var ki bu
kurumlar kesin ¢izgilerle birbirinden ayirt etmek ve iilkeleri bu agidan
birbirleri ile karsilagtirmak giderek zorlagsmaktadir” (Giirtiz, 2001: 162).

Bu nedenle bu calismada ele alimacak olan iiniversiteler ve
biinyelerindeki kiitiiphaneler agisindan iilkemizdeki devlet ve vakaf iiniversitelerinin

yapis1 kisaca incelenecektir.

2.1.1.Tiirkiye’de Devlet ve Vakif Universiteleri

2.1.1.1 Devlet Universiteleri

Tiirkiye’de ilk iiniversite “Dariilfiinun” adiyla kurulmustur (14 Ocak
1963). Tiirkiye’de bir ¢ok kisi medreseleri, iiniversitelerin ilk evresi kurumlar olarak
kabul etmektedir. Oysa, medrese iiniversite degildir. Osmanii’da iiniversite karsilif
olarak “dariilfiinun” sézciigii kullamlmistir. Bunun bdyle oldugu, dariilfiinun
agildiktan sonra da medreselerin agik olmasmndan bellidir. Ustelik medrese
dariilfinuna kars1 bir egitim kurumudur. Ayrica medrese bir Osmanh okulu da
degildir. Selcuklu dénemi okuludur. Medreseler 1924 yihnda Tevhid-i Tedrisat

yasasiyla kapatilmistir (Hatiboglu, 2000: 15).
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Cumbhuriyet, dariiifiinun mevzuatinda ilk diizenlemeler 1924 yilinda
yapilmigtir. Ozel bir yasa ile tiizelkigilik saglannmgtir. Arkasindan, yeni tiizik
yaymmlanmigtir. Bu tiiziik 1919 tiiziigiine Cumhuriyet devrimlerine uygun
degisikliklerin islenmesidir. Tiiziikteki “Osmanli” sézciikler atilmistir. Dariilftinun

ad1 “Istanbul Dariilfiinunu” olmugtur (Hatiboglu, 2000: 81).

Cumbhuriyete degin birgcok kez kapatilip yeniden farkh adlarla agilan
dariilfiinun, son kez Istanbul Dariilfiinunu adiyla Cumhuriyet dénemine taginmgtir.
Modern {iniversitelere gegis Ozellikleri tagtyan Istanbul Dariilfinunu’nun,
Cumbhuriyetle birlikte yeniden yapilanmas: konusunda galigmalar yapilmigsa da,
gerceklestirilenler beklentileri karsilamaktan uzak kalmistir. Cumhuriyet déneminde
Istanbul Dariilfiinunu’na y6nelik elestiriler iki noktada agirlik kazamr. Bunlann ilki;
Dariilfiinun’da ciddi ~bilimsel aragtirmalarin  yapilmamakta oldugu, digeri ise;
Dariilfiinun’un Cumhuriyet yonetiminin éngordiigii devrimlerin hazirlanmasinda ve
gerceklestirilmesinde  katkida  bulunmadifidir.  Dariilfiinun’un =~ Tlrkiye
Cumhuriyetine yakigir bir yapilanmaya kavusturulmas: konusunda inceleme yapmak
tizere davet edilen Cenevre Universitesi’nden Prof. Albert Malche Hazirlamg oldugu
raporda yer alan elestirileri:

. ["Im'versiie yapisina iligkin elestiriler,

»  Opretim iiyelerine iligkin elestiriler,

« Uygulanan dgretim yontemine iliskin elestiriler,
» Universite kiitliphanesine iligkin elestiriler,

olmak iizere dort grupta ele almistir (Cakin, 1998: 39).
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Malche raporunun sonunda, iiniversite denilince yiikiimliliigiin bilgi
aktannmindan &te bilimsel diigiince yOnetimini &Zreten kuruluslar oldugunun
anlagilmas:1 gerektifini, dartilfiinunun bu nitelikleri tagimamasindan Gtiirii
kapatilmasinin en saglikli ¢6ziim olacagim vurgulamistir. 31 Temmuz 1933 tarihinde
Milli Egitim Bakanh@’mn verdifi bir yasa tasansi ile Dariilflinun kapatilmistir
(Cakin, 1998: 39). Bu raporun ardindan, Biiyikk Millet Meclisi tarafindan
18.11.1933’te Dariilfiinun’un yerini almak {izere Istanbul Universitesi agilmgtir

(Hatiboglu, 2000: 99).

1933 reformu olarak nitelendirilen bu degisiklik Tiirkiye’de modern
{iniversite tarihinin baslangic1 olarak kabul edilir. Istanbul Universitesi dmegiyle
Kita Avrupast Universitesi modeli benimsenmisti. Bu kurumdan beklentiler
Hirsch’in: “Tiirkiye’de Bat1 Avrupa Universitelerinin-ayarinda gergegi aragtiran ve
degerlendiren, bilgiyi toplayan diizelten, ¢ofaltan ve yayan bir bilim yuvasi

niteliginde bir bilim yuvas: kurmakti” sézleriyle ifade edilmistir (Cakin, 1998: 39).

1933’te kurulan Istanbul Universitesi ve onu takiben 1944°te kurulan
Istanbul Teknik Universitesi 1946’ya kadar &zerk olmayan dSnem yasamstir
(Hatiboglu, 2000: 506). Bu arada, Ankara’da Hukuk Fakiiltesi (1925); ;ﬁksek Ziraat
Mektebi (1930), Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi (1936), Fen Fakiiltesi (1943), Tip
Fakiiltesi (1945) gibi bircok bagimsiz okul ve fakiilte kurulmustur. Daha sonra 1946
yilinda ¢ikarilan bir kanunla ﬁniversiteleré mubhtariyet verilerek rekt6r ve dekanlarnin

segimle gelmeleri esas1 getirilmis ve karar yetkileri kurullara kaydirilmigtir. Bunun
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sonucunda yukarida s6zii edilen fakiiltelerin birlestirilmesiyle 1946 yilinda Ankara

Universitesi kurulmugtur (Giiriiz, 2001: 299).

1950’de Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi ile, Kita Avrupasi
modelini benimseyen Tiirk iiniversitelerinin yapisi 6nemli bir defisim gegirmistir.
Serbest pazar ekonomisine dnem veren yeni hiikiimet, biiyliyen yeni ekonominin
insangiicii gereksinimini Amerikan iiniversite modelinin daha iyi karsilayacagina
inanmig ve iiniversite sisteminin iilke geneline yayilmasina 6nem vermistir. Bu
diigiince ile 1950-1960 yillan arasindaki démemde ODTU (Ankara) , KTU
(Trabzon), Atatiirk (Erzurum) ve Hacettepe (Ankara) Universiteleri kurulmugtur. Bu
dért iiniversite birbirinden ayn birimlerden olusan bir sehir iiniversitesinden gok,
kampiis biciminde diizenlenmigtir. Ancak daha 6énemlisi, ODTU, daha eski olan
diger ii¢ iiniversitede benimsenen rektoriin segilmesi sisteminin tersine, rektorii
atama yetkisine sahip ve {iniversite disindan gelen bir miitevelli heyetin yonettigi
tipik bir Amerikan eyalet iiniversitesi gibi diizenlenmigtir. KTU ve Ege Universitesi
ise dogrudan Milli Egitim Bakanhgi’na baglanmistir. Bu iki {iniversite Istanbul ve
Ankara’daki iiniversitelerin patronaji altinda faaliyete gegirildiginden, fiilen Kita

Avrupas1 modeline gore kurulmugtur (Giiriiz, 2001: 299-300).

1970’lere kadar endiistriyel ve ticari faaliyetler 6nceden ii¢ biiyiik
sehir, yani Istanbul, Ankara, Izmir merkezliyken 1970’lerin bagindan itibaren bu
etkinlikler tiim iilkeye yayilmigtir. Bunun sonucunda neredeyse biitiin gehirler
tiniversite istemeye baglamigtir (Giiriiz, 2001: 300). Bu nedenle sonraki on yilhk

dénemde (1970-1980), iiniversite sayisinda hizhi bir arti olmug ve on bir {iniversite
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agilmigtir. Bu iiniversiteler Anadolu’da boélge merkezi kabul edilen illerde
(Diyarbakir, Eskisehir, Adana, Sivas, Malatya, Elaz13, Samsun, Konya, Bursa,
Kayseri) agilmigtir. Bunlar kamuoyunda ‘B6lgesel {iniversiteler® olarak anilmslardur.
1990’dan sonra pek ¢ok yerde iiniversite agilinca, ii¢ biiyiik kent digindaki

{iniversitelere ‘Yerel Universite’ denmigtir (Hatiboglu, 2000: 507).

1980 sonras1 YOK Donemi’dir. Anayasa 1981°de degistirilmis ve
yilksek Ogretim i¢in yeni kosullar getirilmistir. Planlama, diizenleme, ySnetim,
Ofretim ve aragtirma gibi yiiksek O6fretim kurumlanmn 6nemli etkinliklerini
yénlendirmek iizere anayasal bir kurum olarak Yiiksek Ogretim Kurulu yeniden
kurulmugtur. Kir amaci giitmeyen ve yiksek Ofretim kurumlart olusturmay:
amaglayan vakiflara izin verilmistir. Yeni yiiksek 68retim kurumlan yasas1 1981°de
yiiriirliige girmig ve kurumlar koklii bir sekilde yeniden yapilandinlmistir. Bu yem
yapilanmayla yiiksek &gretim sistemindeki kurumsal ve islevsel béliinme ortadan
kalkmigtir. 1981°de ¢ikarilan 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu' ile getirilen
diizenleme, Atatiirk’tin 1933 reformu ve 1956’da ODTU’niin kurulmasindan sonra
bu alanda {ilkemizde yapilan ve en koklii yasal diizenleme olmugtur (Giiriiz, 2001:

303-305).

Bu dénemde iiniversiteler gegmisteki baglan ile tlimden koparilmiglar
ve 6zerk olmayan yeniden yapilanmaya gidilmistir. 1980—1990 yillan arasinda dokuz
yeni iiniversite agilmgtir. 1982 yihnda agilan dokuz iiniversiteden dordii ii¢ biiyiik

kent disinda kurulmustur ve bu yildan sonra kurulan {iniversiteler YOK sistemi ile

! «yitksek Opretim Kanunu”. (1981). T.C. Resmi Gazete, (17506, 06.11.1981)
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yonetilmigtir. 1992-1994 yillan arasinda ve sonrasinda, yirmi ii¢ {iniversite birden
acilmugtir. Bunlardan sadece Galatasaray Universitesi ii¢ biiyiik kentten biri olan

Istanbul’da agilmigtir (Hatiboglu, 2000: 507).

Bu dénem ve sonrasinda iiniversiteler artik bolgesel olmaktan ¢ok
yerel (ya da kent) éiniversite konumuna gelmistir. YOK &ncesi dénemlerde bir
{iniversite ya da fakiilte agilmasi i¢in ¢ok ciddi incelemeler yapilirken YOK’ten
sonraki donemde bu {iniversite ya da fakiiltelerin agilmas1 igin gereken islemler
kolaylagsmgtir (Hatiboglu, 2000: 508-509). 1994 sonrasinda devlet iiniversitelerinden
¢ok vakif {iniversiteleri agilmaya baglanmis devlet tiniversitelerinin sayisinda bir artis

olmamugtir.

Ozel tniversite  kavramu ilk kez 2. Mesrutiyet’in ilamindan
(24.07.1908) sonra kurulan Mutedil Hiirriyetperan Fikrasi tarafindan s6ylenmistir.
Parti programuna gére; kisiler ve dernekler belli programlara bagh kalacaklar ve
bitirme sinavlarmi hiikiimetin gérevlendirecegi kisilerin yapacag &zel iiniversite
acilmas1 karsisnda 1909’da bu sekilde dile getirilmisse de 1984’¢ dek

gergeklesememistir.
2.1.1.2. Vakaf Universiteleri
. Vakif Universiteleri —gergekte 1960’1 yillarm &zel yliksekokullari-

1990’dan sonra cogalmigtir. Vakif iniversiteleri ile ilgili 6zglin bir anayasal

diizenleme yoktur. Bu nedenle giiniimiizde vakif @niversiteleri, YOK yasasina
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eklenen bazi maddelerle ve yénetmeliklerle devlet tiniversiteleri ile denk olmayan bir

yonetim bi¢imi ile ¢aligmalarim yiirtitmektedir. (Hatiboglu, 2000: 406).

Vakiflar tarafindan kurulan o6zel tniversitelerin ilki Ihsan
Dogramaci’nin  vakiflarinca Ankara’da 1984°te agilan Bilkent Universitesi’dir.

1992°den sonra vakif iiniversitelerinin sayilan hizla artmigtir.

Subat 2004 itibar1 ile bugiin iilkemizde 53 devlet ve 23 vakif
liniversitesi bulunmaktadir (www.yok.gov.tr/universiteler/uni_web.htm). Vakif
iiniversiteleri de devlet iniversiteleri gibi ii¢ biiyilk sehir disina yayilmaya
baglamugtir. Bu artig bir yandan sevindirici olurken bir yandan da verilen egitim ve
hizmetlerin, sunulan olanaklarin yeterlilikleri konusunda kafalarda soru isaretleri
olusturmugtur. Ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik gelisme ile birlikte nitelikli
insan giiciine olan ihtiyag¢ artmigtir. Ancak bu ihtiyaci karsilamak yiikiimliliigiint
iistiine almug iiniversitelerde verilen egitimin diizeyinin yiiksek, teknolojik alt yapinin
oturmus olmasi ve bireylerin aragtirmaya — {iretmeye ySneltilmeleri gerekmektedir.
Ozellikle bizim gibi geligmis iist sistemlerle sinerji (gorevdeslik) olusturma eylemi
icinde olan iilkelerde belirli standartlarin yakalanmasi gerekmektedir. Bu neden ile
iilkemizin AB’);e tam iiyelik amaci ile yaptig1 ¢alismalarda da egitimin 6n planda
tutulmas1 ve Ar-Ge faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi sarttir. Ar-Ge’yi destekleyen ve
bilgi hizmetlerinin verilmesinde etkin rol oynayan {iniversitelerin en énemli birimleri
arasinda iiniversite kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Ulkemizde iiniversite kiitiiphaneleri
{iniversite biinyesinde yer almaktadir; devlet {iniversiteleri daire bagkanlifi, vakif

iiniversiteleri ise miidiirliikk olarak 6rgiitlenmiglerdir.
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2.2. UNIVERSITE KUTUPHANELERIMIZIN DURUMUNA GENEL BiR

BAKIS

Kiitiiphane bir iiniversitenin bilim ve aragtirma ile ilgili anlayisimin
eseridir. Bu anlayisin olmadig; yerlerde ve dénemlerde kiitiiphanelerde yoktur veya
istenilen diizeyde degildir (Erzurum, 2001: 90). “Kiitliphane {liniversitenin kalbidir”
6zdeyisi Bat1 Universitelerinin uzun siiredir benimsedigi bir ilkedir. Yeni kurulan bir
iiniversitede kiitiiphane konusu oncelikli bir alan olarak iglem goriir. Bu iilkelerin
iiniversitelerinde kiitliphane hizmetinin ulagtign diizey, o kurum igin bir saygnhk
Olciitii olarak kabul edilmektedir (Celik, 1994: 267).

Universiteler saghikhi bir bilimsel alt yapiya sahip olmak igin
kiitiiphaneleri ile siirekli olarak is birligi i¢inde olmalidir. Gelismeleri yakindan takip
etmek, var olan bilgiye yenilerini ekleyerek iist bilgi elde etmek amaci ile yapilan
tiim ¢aligmalarda kiitliphanelerin teknoloji tabanli koleksiyonlarina, olusturduklarn
bilgi akig ve bilgi erisim sistemierine ihtiyag vardir. Her seyden énce iniversitelerin
biinyelerinde yer alan bu sistemlerin varhigina gereksinim duyduklarmin farkina
varmalan gerekmektedir. Bundan sonraki asama da ise mevcut potansiyeli
degerlendirmek ve daha iist seviyeye ¢ikarmak i¢in yapilmas: gerckenleri saptayarak
bir plan dahilinde ve kisa dénemde uygulamaya gegirmek gerekmektedir. Bu
iglemler yapilirken olusumunu tamamlamms, gelisimlere her zaman agik olan
sistemler goz oniinde bulundurulmahidir. Bilgiye dayali bir diinya ekonomisinin 6n
planda oldugu ve sadece ekonomik sistem iginde degil tiim yasam evrelerinde
bilginin kullamlmas: gerekliliginin farkina vanldif giiniimiizde yasamboyu 6grenim

bir zorunluluk halini almustir. Bunu saglayabilecek kurumlar olan iiniversiteler
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amaclarim gergeklestirebilmek igin mevcut bilginin esit sekilde kullamma
agilmasinda, yayiminda ve gerekli yerlerde gerektifi sekilde kullamimasinda etkili
olan kiitiiphaneleri ile etkilesimli olarak ¢ahsmak durumundadirlar. Bu noktadan
hareketle ilk yapilmasi gereken {iniversite kiitliphanelerimizin genel durumlarim

degerlendirmektir.

2.2.1. Universite Kiitiiphanelerimizin Ortaya Cikis1 ve Geligimi

Egitim-6gretimi gergeklestirmek ve arastirma yapmak liniversitelerin
sorumlulugundadir, Bu sorumluluklan yerine getirirken de ilgili olduklan konularda
ki bilgilere ihtiya¢ duyarlar ve bu bilgilere dayali olarak islevlerini yerine getirirler.
Bilinmeyeni aydinlatmaya yonelik ¢alismalarda basanh sonuglar elde edilmesi i¢in
calisilan konudaki bilginin var oldugunun bilinmesi yeterli olmayacaktir. Ancak var
olan bilgiye erisim saglandifinda ger¢ek anlamda bir egitim-6gretim ortamindan ve
toplumu aydinlatacak bilimsel aragtirmalardan s6z edilebilecektir ( Cakin, 1998: 40).
Bilgiye erigimin saglanmasi iginde iiniversite kiitiiphanelerine ihtiyag vardr.

“Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerin ortaya ¢iktiga ilk

giinden itibaren bu kurumun biinyesi i¢inde yer almistir. 01.09.1869’da
198 maddeli Maarif-i Umumiye Nizamnamesi (Genel Egitim Tiiziigii)’
nin 119. Maddesinde Dariilfiinunda bir kiitliphane tesis olunacagi, 123.
Maddesinde de tesis olunan bu kiitiiphanenin, dariilfiinun muallimleri ile
‘Ogrencileri igin her giin ve halk igin belli giinlerde a¢ik bulunacag
belirtilmigtir” (Bilar, 1998: 2).
18.06.1946  tarihli Resmi Gazetede 4936 sayih Universiteler

Kanunu’nun 3. maddesinin d ve ¢ maddelerinde iiniversitelerin sorumluluklan su

sekilde belirtilmigtir:
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“d) Aragtirma ve incelemelerin sonuglarim gosteren, bilim ve teknigin
ilerlemesini saglayan her tiirlii yayimlan yapmak;

e) Tiirk toplumunun genel seviyesinin ylikseltici bilim verilerini sézle ve
yaz ile halka yaymak” (Resmi Gazete, 1946, 6336, 18.06.1946).

1952 yilinda Milli Egitim Bakanhi’min davetlisi olarak Tiirkiye’ye
gelen Kentucky Universitesi'nden Dr. Lawrence S. Thompson bu dénemdeki
{iniversite  kiitliphanelerinin  durumunu  §6yle  anlatmigtir.  “Universite
kiitiiphanelerinizin durumu beni ciddi endiselere sevk etmistir. Bu ikisi miistesna,
idareleri son derece kotiidiir. Ankara ve Istanbul’daki kiitiiphane hizmetleri i¢in
yapilan masrafin tutar1 aym biiyiikliikteki Amerikan kiitliphanelerinden daha fazladir.
Universitelerde hesapsiz seminer ve enstitii koleksiyonlan bulunmaktadir. Ankara ve
istanbul Universitleri’nde veya Istanbul Teknik Universitesi’nde ka¢ kiitiiphane
mevcut oldugunu ve bu kiitiiphanelerdeki kitaplarin tam sayisim ve kiitiiphaneler igin

sarfedilen paranin miktarim kimse bilememektedir” (Thompson, 1952).

1956 yihinda kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi’ndeki merkezi
kiitiiphane sistemi bu dénemde bilgi hizmetlerinin ¢agdas bat1 {iniversitelerinde nasil
yapildigimn Tiirkiye’de ki ilk 6rmegi olmustur. Daha sonra kurulan iiniversitelerden
sadece Hacettepe ve Bopgazi¢i finiversitelerinde verilen hizmetlerde ODTU’ye

benzerlikler olmustur (Cakin, 1998: 41).

27.05.1960 sonrasinda ¢ikarilan 28.10.1960 tarih ve 115 sayih yasa ile
4936 sayith yasamn’ bazi maddeleri degistirilerek Milli Egitim Bakanligi’mn

iiniversiteler iizerindeki denetimi kaldirlmg ve bu kurumlara bilimsel ve idari

2 %13/6/1946 Tarih ve Sayih Universiteler Kanunu Baza Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna
Baz1 Maddelerin Eklenmesi Hakkinda Kanun”. (1960). T.C. Resmi Gazete, (10641, 28.10.1960).
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6zerklik saglanmistir. Bu dénemde VII. Milli Egitim Surasi’na bir rapor veren
Yiiksek Ogretim Komisyonu, araghrma ve Ofretim etkinliklerinde verimliligin
arttinlmasi igin fonksiyonel {iniversite kiitliphanelerinin kurulmasi gerektigini
belirterek, kiitiiphane dermelerinin gelistirilmesi, kiitliphanecilik egitimi g6rmiis
kigilerin bu gérevlere atanmasi geregi ve kiitiiphaneler arasi isbirlii konularinda
6nerilerde bulunmustur. Gene bu dénemde D. R. Kalia ve Yasar Karayalgin’in
iiniversite kiitliphanelerine iliskin raporlan vardwr. Karayal¢in (1989) 1964 yilinda
hazirladipn “Universite ve Ihtisas Kiitiiphaneleri ile Universite Kiitiiphaneciligi
Hakkinda Kanun Projesi” ile iiniversite kiitiiphaneleri ve kiitiiphanecileri igin koéklii
degisiklikler 6nermis, ancak tasaris1 gergeklesememistir. Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani ile birlikte “kiitiiphanecilik” konusu ilk kez kalkinma plam i¢inde yer alir.
Ikinci Bes Yilik Kalkinma Plami’nda iiniversitelerde aragtirmalan zorlagtiran
etkenler arasinda, kitapliklarin yeterince gelismemis olmasi da gosterilmektedir

(Celik, 2001: 44).

1960’1 yillarin sonunda Tiirkiye’deki tiniversite genglii olaylarmm
politik bir ¢oziimlemesini yapmak i¢in gelen  egitimci J.S. Szyliowicz
iiniversitelerimizdeki kiitiiphanelerin gerek kitap sayisi gerek erisim olanaklan gerek
kiitiiphanelerin nitelikleri gerekse bina itibariyle yetersiz oldugunu belirtmistir.
(Cakin, 1998: 42). Bundan sonraki siiregte de Snemli bir gelismenin olmadif
gozlemlenmigtir. 1973 yilinda gikanlan 1750 sayth Universite Kanunu’nun
{iniversite Kiitiiphanelerinin niteliklerinde iyilestirici olarak yorumlanabilecek tek
kazang, 35. maddede yer alan ‘“uzman” kadrolu personelin kiitiiphanelerde

cahisabilecegi hikkmiidiir (Resmi Gazete, 1973, 14587, 07.07.1973).
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1980 wyilina gelindiginde (niversitelerimizde bilgi ve belge
hizmetlerine y6nelik ¢ok y6nlii sorunlar yasanmustir. Universite kiitiiphaneleri kisith
biitgeleri ile biiyikk bir hizla artmaya devam eden yaymlar kullamcilan igin
saglamada yetersiz kalmgtir. 1981°de ¢ikanlan 2547 sayih “ Yiksek Ogretim
Kanunu” ile yeniden bir yapilanma siirecine girmis olan iiniversitelerimiz tek bir ¢ati
altinda toplanmig ve iiniversitelerin iiretkenliginin arttinlmasi ve topluma kars1 olan
yiikiimliliigtinin  denetlenmesi i¢in de Yiiksek Ogretim Kurulu yeniden
olusturulmustur. Bu kanun ile iiniversitelerimizin ySnetim ve Orgiitlenmesinde
Ongordiifii merkeziyet¢i yapilanmanin varolan kaynaklanin etkin bir sekilde

kullammi amaglamigtir (Resmi Gazete, 1981, 17506, 06.11.1981).

6.11.1981 tarihinde 2547 sayih kanunla Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren Yiiksek Ogretim Kanunu’nun Dérdiincii Boliimiinde
“Yiiksek Ogretim Kurumlan Yiiksek Ogretim Kurumlarimin Amaglar” baghkh 12.
maddesi de su maddelerden olugmaktadir:

“a)Cagdas uygarlk ve egitim — Ofretim esaslarina bir diizen iginde
toplumun ihtiyaglanm ve kalkinma planlan ilke ve hedeflerine uygun ve
ortadgretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim — O6Fretim, bilimsel
arasgtirma, yayim ve damismanhk yapmak,

b)Kendi ihtisas giici ve maddi kaynaklarim rasyonel, verimli ve
ekonomik gekilde kullanarak, milli egitim politikasi ve kalkinma planlar
ilke ve hedefleri ile Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan yapilan plan ve
programlar dogrultusunda, iilkenin ihtiyac1 olan dallarda ve sayida insan
giicii yetistirmek,

¢)Tiirk toplumunun yagsam diizeyini yiikseltici ve kamuoyunu aydinlatici
bilim verilerini s6z, yaz1 ve diger araglarla yaymak,

d)Orgiin, yaygmn, siirekli ve agik egitim yoluyla toplumun o6zellikle
sanayilesme ve tarimda modernlesme alanlaninda egitilmesini saglamak, -
¢)Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik y&nlerden ilerlemesini
ve gelismesini ilgilendiren sorunlarim, diger kuruluslarla birlikte ig birligi
yaparak, kamu kuruluslarina 6nerilerde bulunmak suretiyle Ggretim ve
aragtirma konusu yapmak, sonug¢lanm toplumun yararnna sunmak ve
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kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve aragtirmalan sonuglandirarak
diiglincelerini ve &nerilerini bildirmek,

f)Egitim-63retim seferberligi iginde, 6rgiin, yaygn,siirekli ve agik egitim
hizmetini iistlenen kurumlara katkida bulunacak énlemler almak,
g)Yorelerindeki tanm ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaglarina uygun
meslek elemanlarimn yetistirilmesine ve bilgilerinin gelismesine katkida
bulunmak, sanayi , tarim ve saghik hizmetleri ile diger hizmetlerde
modernlesmeyi, liretimde artigi saglayacak ¢aligma ve programlar
yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla
igbirligi yapmak ve g¢evre sorunlarina ¢6ziim getirici Onerilerde
bulunmak,

h)Egitim teknolojisini iiretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlagtirmak,
Yiiksek oOfretimin uygulamali yapilmasina ait efitim — O&fretim
esaslarim gelistirmek, doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli
calishrmak ve bu faaliyetlerin gelistirilmesine iligkin  gerekli
diizenlemeleri yapmaktir” (Resmi Gazete, 1981, 17506, 06.11.1981).

Goriildiigii gibi yiiksek 6gretim kurumlarmin gérevlerini siralayan bu
9 maddenin 8’i de (1 maddesini bunlar igine almak dogru olmayacaktir) dogrudan
iginde kiitiiphane s6zciifii gegmemesine ragmen finiversitenin gorevlerini yerine
getirirken kiitliphanesi ile birlikte g¢aligmasi gerektigi gergegini goézler oniine
sermektedir. Bilimsel aragtrmalar yapmak ve bunlarin  yaymmlanm ve
damgmanliklanm yapmaktan baslayarak egitim teknolojilerinin {iretimi,
gelistirilmesi kullammn ve yayginlagtinimasi agamalan da dahil olmak iizere tiim bu

maddeler aslinda {iniversite kiitiiphanelerinin de sorumluluklarim belirtir niteliktedir.

Ozellikle AB’ye tam iiyelik ve entegrasyon asamasmda egitimin her
diizeyinde Avrupa boyutunun desteklenmesi, Avrupa c¢apinda firsat esitliginin
saflanmasi ve egitsel kaynaklara uluslararasi erigimin kolaylagtirilmas1 gibi
konularda iiniversite kiitliphaneleri 6n plana ¢ikmaktadir. Avrupa’daki yiiksek
Ogretim kurumlannda bireyleri aragtirmaya y6nelten kiitiiphane destekli bir egitim

sistemi benimsenmigtir. Bu baglamda iilkemizdeki yiiksek 6gretim uygulamalarimn
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da bu yapilanmay1 desteklemesi gerekmektedir. Yine egitsel kaynaklara uluslar arasi
erigimin saglanmasi agamasinda Tiirkiye’nin kendi bilimsel ¢ahigmalarmi AB
iilkelerinin kullanimina sunmasi igin sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getiren
bir iiniversite kiitiiphanesinin varhf s6z konusudur. Universiteler arasinda
olusturulacak bir bilgi agmmn olusturulmasinda ve bilgi paylasimimn
gelistirilmesinde is birlifinin saglanmas1 tniversite kiitiiphanelerinin destegi ile
miimkiindiir. Béylece egitim-6gretim uygulamalarinin  ve materyallerinin
gelistirilmesinde ki yenilik¢i yaklasimlarda desteklenmis olacaktir. Teknoloji
kullanimi ve egitim alaninda ortak politika ve ilgi alanlarimin saptanmas, kiitliphane
destekli yiikksek &gretim programlarmin uygulamaya konulmasiyla iglerlik
kazanacaktir. Bu da demektir ki iiniversite kiitiiphanelerinin amaglari:

» (agdas uygarlik ve egitim-6gretim esaslarina uyum saglamada,

* Bilgiye dayal: ekonomik sistem iginde yer almasi istenilen nitelikte insan

giicliniin yaratilmasinda,

s Kamuoyunun aydinlatilmasinda,

» Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerden ilerlemesinde,

» s birligi gabsmalannm desteklenmesinde ,

s Egitim teknolojilerinin geligtirilerek kullamminin yayginlastinlmasinda,

yliksek &gretim kurumlarinin amaglanyla paralellik géstermektedir.

Yukarida siralanan bu maddelerin somut olarak degerlendirilebilmesi
icin bir {iniversite kiitliphanesinde verilen hizmetlerin (referans, saglama,
kataloglama, vb.) kapsamumn, derme y&netim politikalarimin amag ve iglevlerinin

neler oldugunun, tekmolojinin bu kiitiiphanelerde ne sekilde ve ne amagla
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kullamldigimn bilinmesi gerekmektedir. Bunun yam sira iiniversite kiitiiphanelerinde
gorev alacak uzmanlarn niteliklerinin ve niceliklerinin bilinmesi de verilen
hizmetlerin siralanan amaclara ne derecede hizmet ettiginin anlasilmasinda etkili
olacaktir. Tiim bu ayrintilar bu boliimii takip eden alt béltimlerde yer alacaktir. Bu
béliimlerde yer verilecek bilgiler nigin yiiksek 6gretim kurumlarinin gorevleri bagh#
altinda yer alan maddelerin aym1 zamanda iiniversite kiitiiphanelerinin de gorevlerinin

bir pargasim olusturdugunun anlagilmasima yardimci olacaktir.

1981 yilinda ¢ikanlan Yiiksek Ogretim Kanunu’ndan sonra iiniversite
kﬁtiiphaneleri ile ilgili olarak atilan bir diger adim “Ilke Karari”mn ¢ikarilmasidir.
"YOK’tin 19.08.1982 tarihinde alms oldugu “ilke Karan” dniversitelerimizin
kiitiiphanelerinde gézlenilen israfin 6niine gegilmesinde énemli bir girigimdir. Bu
karar ile kiitliphanelerin merkezi bir kayit ve yonetim altinda toplanmasi, bir
tiniversitedeki kitap ve periyodiklerin satin alma ve abonman islemlerinin tek elden
yiiriitiilmesi, uzmanlhik konularina ait bazi kitaplarin kayitlarmin merkezde tutulmak
kayd: ile boliimlerde bulundurulmasina ayrica, her kiitliphanede Atatiirk ve Inkilap
tarihine ait kitaplanin 6zel olarak belirli bir yerde hizmete sunulmasina ortam
saglamigtir,. 1983 tarihinde, iiniversitelerimizdeki kiitliphane hizmetlerinin
gelistirilmesi ve yoOnetilmesi sorumlulugu ise, yeni olusturulan ‘“Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Dairesi Baskanh1” makamina verilmistir (Cakin, 1998: 45).

Baz: olumlu 6rnekler bir yana birakilirsa, 1980’e kadar olan dénemde
Tiirk Universite kiitliphanelerinin etkin bir hizmet saglayamadiklar gériilmektedir.

Kiitiiphane hizmetlerinde merkeziyet¢i anlayisin uygulanamadifi kurumlarda kaynak
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israfinin daha biiyiik boyutlarda oldugu anlagilmaktadir. Tiirk iiniversite sisteminde
koklii degisimler yapilmasim hedefleyen ve 06.11.1981°de yiiriirliife giren 2547
sayth Yiiksek Ogretim Kanunu, bazi degisiklikler ile giinlimiizde de yiiriirliiktedir

(Celik, 2001: 45).

Yukanida ele alinan gelismeler devlet {iniversitelerindeki iiniversite
kiitiiphanelerinin geligimini etkilemistir. Vakif iiniversitelerinin kiitiiphanelerinde ise
sunulan bilgi hizmetleri, bagh bulunulan kurumun konuya verdigi 6nem
cergevesinde degismektedir. Bunun sonucu olarak, . bazilarinda son teknolojik
imkanlar ve yetismis uzmanlar ile hizmet sunulurken bazilarinda da olanaklar ve

buna bagh olarak verilen hizmetler son derece yetersizdir (Celik, 2001: 54).

Kiitiiphanelerin bagh bulundufu kurum ister devlet isterse vakif
tiniversitesi olsun verilen hizmetin kalitesi orada bulunan akademik personelin,
uzman kiitiiphanecilerin ve yoneticilerin bakis acilarina goére sekillenmektedir.
Degisen yasam standartlani her alanda belli bir bilgi potansiyeline sahip olmayi,
elektronik ortamlarda bilgi edinebilecek kapasitede olmay, elestirel diigﬁnébilmeyi
ve yeniliklere agik olmay: gerektirmektedir. Su anda tiim diinyada devletlerin ve
toplumlarin yapisim degistiren hizli ve kapsamh déniigiimler -yani devrimler-
olmaktadir. Bu doniigiimlerle birlikte insanlarin yasantilan da bilyiik o&lgiide
degismektedir. Kisiler, kurum ve kuruluglar da bu déniigiime ayak uydurabilmek

cabas! igindedir.
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Bu doniigiimlere ayak uydurma sirasinda iiniversite kiitiiphanelerinin
gérevieri diger kurum ve kuruluslannkinden farkiihik gostermektedir. Ciinkii
iiniversite kiitiiphaneleri sadece kendilerini degistirmekle kalmayip aym zamanda
toplumun yapisindaki degigikliklere ve halkin bu konudaki bilinglenmesine de
katkida bulunmaktadirlar. Her tiirli gelismeyi tﬁp etmek ve desteklemek
durumunda olan iiniversitelerin kiitiiphanelerinde iiretilip yaymlanarak bireysel bilgi
olmaktan ¢ikip bireylerin yararlanmasmna agilarak toplumsal bilgi haline

d6niismektedir.

Bugiin, iilkemizde bulunan her iiniversitenin bir kiitiphanesi vardir.
Ancak, bunlann bir ¢ofunun biitge, personel ve kaynaklar agisindan yeterli olmadig
gbzlemlenmektedir. Universitelerimizin gogunun kiitiiphanesi islevlerini yerine
getirecek yapida ve egitimi destekler nitelikte degildir. Bunun nedeni iiniversite
kiitliphanelerinin olusumlarii kanun zorlamas: ile, ya da bagis gelen kitap, dergi,
brosiir gibi basili malzemenin bir yerde toplanmas: yolu ile tamamlanmasidir. Birc;o.k
iiniversitemizde kiitiiphanenin isletilmesi diye tanimlanabilecek kiitiiphane hizmetleri
yeterli degildir. Universite kiitiiphanelerindeki bu eksikligin {i¢ temel sebebe

dayandirilmasi yanhs olmayacaktir.

Bunlardan  birincisi; efitim anlayi;t  ile ilgili olamdir.
Universitelerimizin ¢ofunda tiniversite egitimi iginde kﬁtﬁphanenin yeri yeterince
6nemsenmemektedir. Her ne kadar giinlimiizdeki efitim anlayiginda temel
konulardan birinin &Zrenciye bilgiyi nasil bulacag konusun &gretilmesi ise de, bu

uygulamaya gegilince lafta kalmaktadir. Ikincisi; {iniversite yetkililerimizin idari



anlayigindan  kaynaklanmaktadir. Copu yerde kiitliphaneler oldugu gibi,
kiitiiphanecilerde 6nemsenmezler. Belki de biitiin olumsuzluklann ¢ikis noktasi
burasidir. Ulkemizde her yaptigimiz iste bat1 émek alimirken, kiitiiphane yonetiminde
ve kiitiiphane hiyerargisinde bu asla géz 6niine alimmamaktadir. Avrupa iilkelerinde
kiitiphane yetkilisinin yeri kiitliphane hiyerarsisi iginde {i¢iincii sirada oldugu halde,
tilkemizde kiitiiphaneciler oldugu gibi kiitiiphane yetkilileri de en son siralarda yer
almaktadir. Ucglinciisli;  kiitiiphanecilerden kaynaklanmaktadir.  Giiniimiizde
kiitliphanecilifi artik bilgisayara dayali olarak uluslararasi diizeyde ve elektronik
ortamda  verilmek zorundadir. Oysa  halihazirda  igbaginda  bulunan
kiitiiphanecilerimizin ¢ogu, hatta gen¢ kusak kiitiiphanecilerimizin bir bélimii de,
yeterli dilizeyde bilgisayar bilmedigi, interneti kullanamadix gibi yabanc dil bilgisi
agisindan da yeterli degildir. Giinlimiizde dermesini bir kiitliphane otomasyon
programina yiiklememis ve bu hizmete islerlik kazandirmamg kiitiiphaneler ¢agdas

sayllmamaktadir (Erzurum, 2001: 90-94).

Giintimiiz iiniversite kiitiiphaneleri yukarida belirtilenler basta olmak
lizere pek ¢ok sorunla aym zamanda ugrasmaktadir. Bununla birlikte verdigi
hizmetler, kullanici potansiyeli ve teknolojik alt yap: bakimindan ¢ok iyi noktalara
gelmis liniversite kiitiiphaneleri de vardir. Eksiklikleri daha iyi tespit etmek aym
zamanda da gelismelerin hangi noktalarda yogunlagtigini anlayabilmek i¢in iilkemiz

iniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetleri incelemekte yarar vardir.
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2.2.2. Universite Kiitiiphanelerimizde Verilen Hizmetler

Degisen diinya diizeni ile birlikte iiniversite kiitiiphanelerindeki
kullanicilarinin  ihtiyag ve gereksinimleri de farkhlagmigtir. Beklenen hizmetler
cesitlenmigtir. Yapilan galigmalar diger iiniversite kiitliphaneleri ile —yurt i¢i ve yurt
dis1- etkilesimli bir bigimde ve is birligi i¢inde hizmet sunulmasim, biitiinlesmeyi,
gerektirmigtir. Bu da ulusal ve uluslar aras: bilgi aglanmin olusmasini beraberinde
getirmigtir. Bunun i¢in teknolojik alt yapimn da uyumlu olmas1 gerekmektedir.
Inceleyecegimiz AB iilkelerindeki iiniversite kiitiiphaneleri teknolojik alt yapilarim
birbiri ile uyumlu hale getirerek olugturduklari akademik bilgi aglari sayesinde
kullamcilarimin beklentilerine cevap verebilmektedirler. Hem kullamcilanimiza en iyi
hizmeti vermek hem de iilkemizi i¢inde gormek istedigimiz AB ile uyum siirecinde
desteklemek istegi {iniversite kiitiiphanelerimizi AB iilkelerindeki iiniversite
kiitiphanelerinin seviyesine getirme ve bu yolla biitlinlesmeyi saglamak

zorunluluunu getirmistir.

Boyle bir biitinlesme de amag sinerji elde etmektir. Bu sinerji
sonucunda elde edecegimiz art1 degerler ile biiyiik gelismeler kaydedebilmek igin
temel ilke, olugturulmas: diigiiniilen iist sisteme entegre olacak her sistemin digerleri
ile ortak &zelliklere sahip olmasi, elde edilecek sinerjiden esit Slglide yararlanmasi
beklentisidir. Sistemlesmelerini tamamlayamams ortak o6zelliklerini oturtamamusg
lilkeler bu biitiine entegre olamaz, erir giderler; elbette s6zii edilen sinerjiden de
yararlanamazlar (Yurdadog, 2002: 83). Amacimiz bu sinerjiden faydalanmak ise bir

an 6nce iiniversite kiitiiphanelerimizde verilen hizmetlerin AB {ilkelerinde verilen
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hizmetlerle karsilagtinlmasina giderek eksiklikleri bir an 6nce tespit etmemiz ve bu

eksikleri gidermemiz gerekmektedir.

Tim kitiiphanelerde oldugu gibi tiniversite kiitliphanelerinde de
verilen hizmetler kullanici hizmetleri, idari hizmetler ve teknik hizmetler olarak {li¢
ana birimde toplanmustir. Bunlar kendi iglerinde kullanici sayisi, personel sayist,
biitge, vb. degiskenlere bagh olarak ihtiyaglan karsllayacak sekilde alt birimlere
aynlirlar. Temel olarak teknik hizmetler biriminde saglama, kataloglama ve
simflama alt birimleri yer almaktadir. Idari hizmetler,. biitgeleme ve koordinasyon
gibi yonetsel islevleri yerine getirmektedir. Kullanict hizmetlerinde ise kiitiiphane ici
ve kiitiiphaneler arasi olmak {lizere 6diing verme ve damsma hizmetleri
verilmektedir. Son d6énemde {iniversite kiitiiphanelerinin ¢ogunda kullanici
egitiminin verilmesi amaci ile agilan kullanici egitimi birimleri de bu ana birimin
icinde yer almaya baslamigtir. Burada siralanan hizmetler; iiniversitenin kapasitesine
bagh olarak, kullanicilarin ihtiyaglan dogrultusunda ve kiitliphaneye ayrilan biitgenin
destekledigi olgiilerde liniversiteden iiniversiteye farklilik g&stermektedir. Kullanici
hizmetleri binanin yapisina ve hizmetlerin igerigine gére kiitiiphane iginde farkh
salonlarda verilir. Genel olarak danigsma hizmetinin verildigi okuma salonlar, grup
calismalan i¢in aynilan salonlar ve imkan oldugu taktirde bireysel ¢aligmalara imkan
veren donammh bireysel odalar da (karel) kullamicilarin hizmetine agiktir.
Universite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin yeterli olabilmesi igin y&netimin

destegi de ok nemlidir.
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“Bouther, Keith ve Lance’in 1992 yilinda hazirladify “Curry the
Roles of Libraries in Education” adli raporda modern egitimin
kiitiphaneye duyduBu gereksinimi su sekilde dile getirmistir :
1 Kiitiiphane &rencilere bilginin ve bilgi teknolojisinin nasil saglandig
konusunda 6nciiliikk yaparak, kaynaklara ve bilgilere ulasmay: 6gretir.
2.0prencilerin en sikintih ve riskli olduklan dénemde, onlarm
gereksinimlerini karsilar.
3.Derslerinde deginilmeyen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik konulardaki
bilgi gereksinimlerini saglar.
4.Cografi smirlara bagh kalmaksizin bilginin, esit ve O§zglirce
saflanmasim garanti eder.
5.0grenimine agik bir g¢evre yaratarak Ogrencilerin uyusturucu ve
siddetten uzak kalmalarma yardimei olur.
6.0grenciye akademik basansinda ve yagamboyu Ogrenimlerinde
yardimci olur, bireyi liretimsel ise, okuma zevkini tattirmaya ve
gelistirmeye, bireyleri yiikiimlii ve sorumlu yurttag olarak hazirlama ve
{ilkesini sevme ve yiikseltmeye yoneltir” (Alar, 2001: 325).

Yukanida siralanan maddelerden de anlasilacafn gibi iiniversite
6grencilerinin egitimleri siiresince kiitiiphaneyi kullanmalar1 egitim ve &Zretimin
vazgegilmezleri arasinda yer almaktadir. Universite kiitiphanelerinin kullanimi aym

zamanda bilgi toplumunu olusturacak kapasitede bireylerin yetismesi siirecinde de

etkili olmaktadir.

Bugiin tiniversite kiitliphanelerinin; teknolojik yenilikier, kullamcilara
sunulan bilginin yogunlugu ve ¢esitlilifinin artmas1 gibi nedenlerle ¢ok farkh bir
konuma geldigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri ve elektronik
ortamda sunulan bilgi kaynaklarinin etkin olarak kullamminin saglanmas: amaci ile
liniversite kiitiiphaneleri bu yeni teknolojilere dayali hizmetlerden etkin gekilde
faydalanilmas1 igin kullamcilarina egitim vermektedir. Toplumda gelisen bu
beklentiler ve tiniversite kiitliphanesi kullamcisinin bilgi taleplerinde olugan degisim,
nitelikli hizmet vermek isteyen kiitliphaneciyi kaliteyi 6igecek yollar aramaya ve

kullaniciyr hedef alan bir yaklagim benimsemeye yoneltmektedir (Karakag, 1999: 6).
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Universitelerde hizmet veren Kkiitiiphanecilerin kullanicilarin bilgi
talebini Kkarsilayabilmeleri icin iiniversitenin eZitim programim yakindan takip
etmeleri gerekmektedir. Universite kiitiiphanesinin bagh bulundufu kurum olan
iiniversitenin programlar1 dogrultusunda c¢ahgabilmek, &retim iiyeleri ve
{iniversitede g6rev yapan difer elemanlar ile iletisim halinde olmay:
gerektirmektedir. Ciinkii kiitiiphane hizmetlerinin kullanictya doniik bir anlayisla
planlanabilmesi, kullanici gereksinimleri ve kullamcilarin c¢esitli kiitiiphane
hizmetleri ile ilgili diigiincelerinin 6grenilmesi kiitiiphaneciler ile kullamcilarn gegitli
kademeler ve  kosullanindaki  iletisimin = gergeklestirilmesi  sayesinde

gergeklesmektedir (Karakag, 1999: 12).

Kiitliphanecinin yaptifi caligmalar ve iletisim faaliyetleri; verilen
hizmetlerin daha olmasi ve hizmet verdigi gruplann bilgi gereksinimlerini kolaylikla
kargilaya bilmek amaciyladir. Istedigi bilgiye daha ¢abuk ve izl erisen kullamci da
verilen hizmetten memnun kalacaktir. Kullanici odakli olan bu tiir hizmetlerde
kullamc1 memnuniyetini etkileyen unsurlar g6z &6niinde bulundurulmasi hizmet

kalitesinin arttinimasinda etkili olacaktir.

2.2.2.1. Universite Kiitiiphanelerimizde Verilen Hizmetlerde Kullama

Memnuniyetini Etkileyen Unsurlar:

Universite kitiiphanelerimizde verilen hizmetlerin yeterliligini ve

kullanici memnuniyetini etkileyen baz unsurlan kiitiiphane personelinin nitelikleri,
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kiitliphane dermesinin niteligi ve ig birligi ¢aligmalari, damigma hizmetinin kalitesi

olarak siralayabiliriz.

2.2.2.1.1. Kiitiiphane Personelinin Nitelikleri

Kiitiiphaneler kullamicilari ile birlikte bir biitiinlik olustururlar.
Kullanicilan1 diislintilmeden kiitiiphane sorunlarim gbzmeye kalkmak miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphaneleri kullanicilan ile etkilesimli olarak
¢ahsmak zorundadirlar. Universitede kiitliphanelerinde ¢alisan  uzmanlar
kullanicilarimin istek ve ihtiyaglanim ¢ok iyi yorumlamakla yilkiimliidiirler. Cagdas
egitim sistemlerine uyumlu 2000’li yillann bilgi temelli ekonomik yapilanmasinda
kendilerine yer bulabilecek bilgi edinme &6zgiirliigiiniin farkinda olan bireylerin
yetistirilmesi i¢in tiniversitelerin ve {iniversite kiitiiphanelerinin iizerine ¢ok fazla
sorumluluk diismektedir. Bu baglamda ({niversite kiitiiphanesinde ¢alisacak

bireylerinde 6zel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢ahistinlacak olan personelin niteligi
hizmetlerin kalitesi yoniinden ayn bir &6nem tagimaktadir. Universite
kiitiiphanelerimizin hizmetlerinde bagarih olmalari, bu kuruluglarda yeterli nitelik ve
nicelikte insangiiciiniin galistinimasim zorunlu kilar, Gérev yapan personelin bir
kisminin bilgi ve belge yonetimi olarak tammlanmaya baglanmas: ile birlikte,
kiitiiphanecilik alaninda mesleki bilgi, beceri ve deneyime sahip olmasi gerekirken,
diger bir kismimn kimi 6zel konu alanlarinda g¢ahgtirilabilecek nitelikte olmasi

ongériilmektedir. Kiitiiphanelerde ayrica rutin isleri yapacak personele de gereksinim
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duyulur (Cakin, 1998: 53). Ar-Ge ¢ahgmalanmn yofun bir sekilde yiiriitildigi
iiniversite kiitiiphanelerinde mesleginde uzman kiitiiphanecilerin ¢ahgtinimasi ve
akademik personelle etkilesimli ¢ahgmalarn yiiriitiilmesi de hizmet kalitesini

arttiracak unsurlardir.

Bugiin hala gegerliligini koruyan, kiitiiphane ve bilgi diinyasimn
yaygin olarak benimsedigi “Special Libraries Assocaﬁons.Special Committe on
Competencies for Special Librarians, 1996” adh belgenin ortaya koyduBu bir
kiitiphanecinin / bilgi uzmanmn yeterlilikleri sunlardar:

“1. Kiitiiphanecinin/bilgi uzmammn bilgi kaynaklannm igerigi hakkinda
derin bir bilgisi olmalidir. Bilgi kaynaklarninin igerigini elestirel bir gozle
degerlendirebilmeli ve gerektiginde igerikteki bilgiyi diizelte bilmelidir.
2. Icinde ¢alisti®1 kurumun ya da kurumdaki kullanicimin konusuna/igine
uygun uzmanlagmis konu bilgisi olmahdir.

3. Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda uygun, erisilebilir ve
maliyet-etkin bilgi hizmetleri gelistirebilmeli ve bunlar1 yénetebilmelidir.
4. Kullanicilara miikemmel bir 6gretim ve destek saglayabilmelidir.

5. Bilgi gereksinimlerini degerlendirebilmeli ve bu gereksinimler
dogrultusunda katma degerli bilgi hizmetlerini ve iirtinlerini tasarlayip
pazarlayabilmelidir.

6. Bilgiyi saglamak, diizenlemek ve yaymak {izere uygun bilgi
teknolojisini kullanabilmelidir.

7. Bilgi hizmetlerinin 6nemini iist yonetime bildirmek iizere uygun is ve
yonetim yaklagimlan kullamlabilmelidir.

8. Kurum i¢i ya da digindaki bireyler tarafindan kullamlabilecek 6zel
bilgi iiriinleri gelistirebilmelidir.

9. Bilgi kullanomimin sonuglanm degerlendirebilmeli ve bilgi yonetimi
sorunlarinin ¢6ziimiine iligkin aragtirmalar yiiriitebilmelidir.

10. Degisen gereksinimlere yamt verecek sekilde bilgi hizmetlerini
siirekli olarak gelistirebilmelidir.

11. Ust yb6netimin etkin bir iyesi ve bilgi ile ilgili konularn
diizenlenmesinde bir damsman olmahdir” (Alkan, 2001: 27).

Bu maddelerden de anlasﬂabileceéi gibi iiniversite kiitiiphanesinde
glérev yapan bir kiitiiphanecinin / bilgi uzmanin sorumluluklari sadece o kurumun

rutin iglerinin yiiriitiilmesiyle smirh degildirr Aym zamanda kullamicilarinin
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ihtiyaglarim belirleyerek bu gergevede yaratici ve atthmei uygulamalarla verilen
hizmetlerdeki ¢esitliligi arttirarak hizmet kalitesini yiikseltmekle de sorumludurlar.
Bir iiniversite kiitiiphanesinde ¢aligan uzman mesleki bilgi ve becerilerin yam sira bir
takim kigisel 6zelliklere de sahip olmak zorundadur. Kiitiiphane kullamcilaryla etkin
iletisim kurabilecek beceriye sahip olmak ve kullanicilan igin bir sayg1 ve giiven
ortami da yaratmak durumundadir. Cagin gereklerini yakindan takip edebilecek,
planlama yapabilecek, 6ncelikleri belirleyerek daha 6n§mﬁ olan konular iizerinde
odaklasabilecek kigilerden olugacak bir kadro ile {iniversite kiitiiphanelerinde verilen
hizmetlerin kalitesini yiikseltmek miimkiindiir. Ancak sadece miikemmel bir kadroya
sahip olmak yeterli ‘degildir. Bununla birlikte bu donamimh insanlarin kullanici

ihtiyaclarin: karsilayabilecek nitelikte bir dermeye sahip olmalan gerekmektedir.

2.2.2.1.2. Kiitiiphane Dermesinin Niteligi ve i§ Birligi Caliymalan

Universite kiitliphanesinin dermesi (koleksiyon) basili ve elektronik
kaynaklardan; kitaplar (ders kitaplari, damsma kitaplan okuma kitaplan, vb.) ve
bunlanin elektronik versiyonlari, basih ve elektronik siireli yayinlardan, veri
tabanlarindan, kiitiiphanelerin tarihine dayal olarak nadir eserlerden ve yazmalardan
olugsmaktadir. Basih kaynaklann yaminda ortaya ¢ikan elektronik kaynaklar
iiniversite kiitliphanelerinde gorsel- isitsel materyallerin kullamma sunuldugu
birimleri olugturulmugtur. Dermenin olugturulmasinda da yine biitge ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir. Genellikle kisith olan {iniversite kiitiiphaneleri biitgeleri son dénemde
ortaya ¢ikan bazi yasal sorunlarla da birlesince hizmetlerin saglikli olarak

yliriitiilmesi sekteye u@ramaktadir., Ama kitiiphaneciler bu konuda da
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kiitiiphanelerini gelistirmek ve hizmet kalitesini yiikseltmek icin siirekli olarak
fikirler firetmekte ve yeni ¢ahgmalar i¢ine girmektedir. Bu anlamda hem kullanici
hizmetlerinin hem de teknik hizmetlerin saglikh yliriitiilmesi i¢in yapilan

uygulamalarin baginda kiitiiphaneler aras is birlii ¢aligmalan gelmektedir.

“Hangi tiirden olursa olsun, bir bilgi merkezinin tek bagmna tiim
bilgi kaynaklarim toplamasi, bu kaynaklara erigim saglamas: ve hizmete
sunulmasi olanaksizdir. Bilginin bu kadar 6nemli oldugu ve bilgi igeren
kaynaklarin hizla arttif1 ¢agimizda {iretilmis ya da heniiz iiretilmekte olan
bilgilerin kullamcilarin hizmetine zamaninda ve Mzh olarak
sunulabilmesi i¢in bilgi merkezlerinin arasinda her alanda is birliginin
yapilmasi vazgegilmez bir gerekliliktir” (Atilgan, 1998: 16).

Bilgi ¢agn olarak adlandirilan 20. yiizyilda hizla goBalan bilgi
kaynaklari ve bilgiye erisim maliyetinin her gegen giin artmasi, buna karsmn yeterli
olmayan kiitiiphane biitgeleri gegtigimiz yiizylhin o&zellikle son ¢eyreginde
kiitliphanecileri en ¢ok ilgilendiren konularin baginda yer almaktaydi. 20. yiizyilda
kiitiiphanecilidi ve bilgiye erisimi etkileyen en 6nemli gelismelerden biri, hig
siiphesiz bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler ve internetin diinya genelinde
yayginlasmasi ile birlikte bilimsel yaymnlann elektronik ortama aktarilmasidir.
Kullanicilarina ihtiyag duyduklarn bilgiyi en kisa zamanda saglamayl amag¢ edinen
kiitiphaneler, artan bilgi kaynaklan ve ‘maliyetleri ile birlikte gelisen bilgi
teknolojilerini kullanarak hizmet vermekte zorlanmaktadirlar. Bu duruma gare
bulmak igin o&zellikle bilimsel dergi ve veritabanlann almlarimin kﬁtiiphéneler
arasinda elektronik ortamda ortaklaga yapildig: konsorsiyum olarak adlandinlan yeni

is birligi modelleri tiim diinyada yayginlagsmaya baglamstir.
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Ulkemizde de kiitiiphane is birligi ve ortakhiklarma &mek olacak bir
konsorsiyum olusturulmustur: “1999 yilinda kurulan ANKOS (Anadolu Universite
Kiitliphaneleri Konsorsiyumu) ulusal diizeyde {iniversite ve arastirma kiitiiphaneleri
arasinda elektronik tam metin dergi koleksiyonlarina ve bibliyografik veritabanlarina
erisimin saglanmasi, kullamcilara bu konuda hizmet verilmesi iizerine kurulmus
stratejik bir ortakhiktir.r ANKOS’un amac iiniversite ve aragtirma kurumlanndaki
kullanicilarin gesitli yaymnevlerinin elektronik dergi ve veritabanlarina, lisans
anlagsmalan ¢ergevesinde, internet iizerinden erisimini saglamaktir. Bu sayede
kullanicilar kendi kiitliphanelerinde bulunmayan siireli yayinlarda yer alan tam metin
makalelere, atiflara ve bibliyografik bilgilere elektronik olarak erisebilmektedir.

"ANKOS kisa sirede iilkemizdeki tim {niversite ve araghrma kiitiiphanelerinin
katitlmim1 saBlamugtir. 2000 yilinda 3 veritabamina 12 kurumun iiyeligi ile
¢alismalarina baglayan ANKOS, bunu 2001°de 11 veritabani, 39 kurum, 2002°de 16
veritabani, 59 kurum ve 2003’de 20 veritabami ve 78 kuruma ¢ikarmigtir”

(www.lib.metu.edu. tr/ankos/belgeler).

ANKOS bir paylasim ve dayamgma modeli iizerine kurulmug olup,
her kurumun kendi mali giicline goére katkida bulunmakta, kullamcilarimin
gereksinim duyduklan veritabanlanna konsorsiyum ¢ergevesinde abone olmaya
cahgmaktadir. Ulkemizde iiniversite kiitliphane biitgelerinin kisith ve diinya
standartlarinin gok altinda olduBu ve basili dergi koleksiyonlarmin dagmik yapisi ve
yetersizlifi g6z online alindifinda ANKOS’ un bilimsel bilgiye erisimi arttirma ve
liniversite kiitiiphaneleri arasindaki iletisimi giiclendirme agisindan 6nemi ortaya

¢ikmaktadir.
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Ulkemizde bilimsel yaymlarin ve aragtirmacilamn sayis1 her gegen yil
artmakta, §gretim elemani yetigtirilmesi amaci ile iiniversitelerde yiiksek lisans ve
doktora egitimine agnrlik verilmekte ve kaynaklar aynlmaktadir. Biitiin bu
gelismelerin bilimsel bilgiye duyulan gereksinimi daha da arttiracag: agiktir. Biitgeleri
kisit, koleksiyonlarni yetersiz ¢ok sayida iiniversite ve aragtirma kiitiliphanecisi
kullamcisimn  ANKOS ¢ergevesinde elektronik ortamda bilgiye erisiminin
saglanmasinin, iilkemizin yeni bilimsel atilimlar yapmasinda 6nemli bir katkisi

olacaktir (www.lib.metu.edu.tr/ankos/belgeler).

Konsorsiyum galigmalarimin bagarili olmasi, iilkemizde bagka igbirligi
cahismalanna da 6nciiliik etmistir. Bunlann basinda da ortak belge saglama hizmeti
olan OBES (Ortak Belge Saglama) gelmektedir. Ankara’daki dort liniversite ve
ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) arasinda gergeklestirilen bu
projede kurye sistemi kullamlarak, aragtimacilarin istedikleri makalelerin
fotokopileri saglanmaya baglanmigtir (Dogan, 2002: 159). Bilkent, Gazi, Hacettepe
ve ODTU ile Ulakbim’in arasindaki bu is birligi artik internet {izerinden de hizmet

vermeye baglamigtir.

ANKOS aynica Portekiz, Ispanya, Italya, Yunanistan ve Tiirkiye’den
olugan SELL’in (South Eastern Library Links = Giiney Avrupa Kiitiiphaneler Birligi)
fiyesidir. Son yillarda diinyamn her yerinde artan kiitiiphane konsorsiyumlan énce
ABD’de kiitiiphaneler tarafindan kaynak paylagimi, ortak hizmetler sunma,

(elektronik) kaynaklara erigimi genisletme ve mali problemlere ortak g¢ziimler
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getirme gibi amaglara hizmet etmigtir. Daha sonra, Kuzey Avrupa iilkeleri bu 6regi
izlemistir. Diger hizmetleri gelistirmenin yaninda &zellikle yaymevi ve saglayicilarla
yapilan lisans anlagmalariyla elektronik kaynaklara uygun fiyatlarla erigim

konusunda olduk¢a bagarih olmuglardir (www.lib.metu.edu.tr/ankos/belgeler).

Fakat elde edilen deneyim ABD, Kuzey Avrupa ve Giiney Avrupa
tilkeleri arasinda biiyiik farkhiliklar oldugunu gostermistir. Bu farkhliklar sadece satin
alma giiciine degil, ki Giiney Avrupa iilkelerinin giicii olduk¢a zayifur, aym zamanda
egitim sistemlerindeki farklhiliktan dolayr yaymnci ve saglayicilarla yapilan lisans
anlagmalarinda 6zel kurallarin konulmasim gerektirmektedir. SELL Giiney Avrupa
iilkelerini bir araya getirmek tizere kurulmustur. Yunanistan, Italya, Ispanya,
Portekiz, Tiirkiye ve aymi bolgedeki diger iilkelerin kiitiiphanelerinin pek ¢ok ortak
yOnii vardir:

® “Tarihin gesitli dénemlerinde oldukg¢a 6nem kazanmis gok eski dillere
sahiptirler ve koklii kiiltiirleri vardir. Ingilizce bu iilkelerde oldukga
yaygin olmasina ragmen, Hollanda, Danimarka veya anadili diger
Avrupa iilkelerindeki gibi yaygin olarak kullamlmamaktadir. Bu gergek,
bibliyografik veri tabam ficretleri ila yapilan pazarliklarda pek ¢ok sorun
yaratmaktadir.

= Cofu yaymci ve veritabam saglayicilan tam zamanh 6grenci sayisina
gére fiyat cikartmaktadirlar, bu uygulama {iniversitelere gok sayida
Ofrencinin kaydolmasina izin veren ancak Ogrencilerin biiyiik
cogunlupunun derslere girmedigi bir egitim sistemine sahip iilkeler i¢in
kabul edilebilir degildir.

=Resmi ekonomik verilere gore Kuzey Avrupa iilkeleri ile
karsilagtinldiginda Giiney Avrupa iilkelerinin GSMH (Gayrisafi Milli
Hasila) diizeyi daha diigiiktiir. Satin alma giicleri daha diigiik ancak &te
yandan egitim ve arastirma ihtiyaglan neredeyse diger iilkelerle aym
orandadir” (www.lib.metu.edu.tr/ankos/belgeler).

SELL’in temel hedefi; iiye kiittiphanelerine bu sorunlar1 agiklamak,

iiyelerinin 6zel gereksinimlerini bilgi saglayicilara iletmek, bilgi saflama ve
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sunmada genel politikalar ¢izmek ve ayrica i§ birliSinin diger alanlaninda da destek

vermektir.

ANKOS, SELL’in yam swra SPARC’m (Bilimsel Yaymcihk ve

Akademik Kaynaklar Koalisyonu) Avrupa Birimi’'ne de katilmaya karar vermisgtir.

IIk olarak Amerikan Arashrma Kiitiiphaneleri Demegi tarafindan 6rgiitlenen

SPARC, piyasa rekabeti, alternatif strateji ve degisimi 6neren bir girisgimdir. Onemli

gelismeler kaydetmekte olan SPARC su anda ii¢ ana program {izerinde

¢aligmaktadur:

1. Alternatif program, pahah bilim, teknik ve tip dergilerine kargi, diigiik fiyath
yiiksek kaliteli rakip dergilerin ortaya ¢ikisina yardimci olmak;

2. Leading Edge programi, yeni isletim modelleri ortaya atan girigimleri
desteklemek (bilim, teknoloji ve tip alanlarinda bilimsel bilgi ihtiyacim
kargilamaya yonelik yeni projeleri destekler);

3. Bilimsel topluluk programi, farkh bilimsel topluluklara hitap eden portallarin

desteklenmesini hedefler.

SPARC bugiine kadar daha ¢ok Kuzey Amerika’da ¢aligmalarim
yogunlastirmigtir. Fakat bir takim erisim sorunlar1 global oldugundan uluslar aras:
ortak ¢6ziimler iiretmek i¢in SPARC galigmalarinin Kuzey Amerika’nin da 6tesine
tasimaya ihtiya¢ duymugtur. SPARC, Avrupa bilim diinyasimin kars1 karsiya oldugu
sorunlarla baga ¢ikabilmesi i¢in farkli ve ige yarayan bir model sunar. flk adim olarak
LIBER (Lingue des Bibliothéques Européennes de Recherce = Avrupa Arastirma

Kiitiiphaneleri Demnegi) Avrupa’min baganisini garanti altina almak ig¢in milli
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kuruluglarla ¢alismalarmna baslamistir. SPARC Avrupa dogrudan SPARC (USA)
{iyesi olacaktir ancak bu arada Avrupa pozisyonunu olusturacak ve kendi ¢aligmalan
fizerinde yogunlasacaktir. LIBER, SPARC Avrupa’min semsiye kurumu olacaktir.
SPARC Avrupa programi, halen ¢aligmalarimi bagariyla yiiriiten SPARC (USA)

programi {izerine olusturulacaktir (www.lib.metu.edu.tr).

Diinyamun her yerinde kiitiiphaneler; dergi aboneliklerinin katlanarak
artan fiyat1 ve elektronik iiriinlerin lisans anlagmalarindaki gereksiz kisitlamalarindan
zarar gormektedir. Ozellikle, satin alma giiciinii azaltan Tirk Lirasmmn deger
kaybinin iizerine devam eden ekonomik kriz eklendiginde bu durum daha da ¢ok
hissedilmektedir. SPARC’a katilmanin bu durumu tersine ¢evirmek i¢in Avrupa ve
Amerika’daki yiizlerce diger kiitiiphane ile birlikte ¢alisma firsati verecegini géren
ANKOS 9-11 Mayis 2002 yihnda Istanbul’da Abir araya gelinen II. ANKOS
Toplantisi’nda SPARC’a katilim karan1 almigtir. Biiyiik aragtirma kiitiiphaneleri i¢in
1.600 Euro/1.400 USD veya kiigiik aragtirma kiitiiphaneleri i¢in 800Euro/700 USD
olan yillik tiyelik aidati, Tiirk Kiitiiphanecilerinin SPARC’a kendi baglarina katihimu
i¢in oldukg¢a pahali gelmektedir. Ama, ulusal bir konsorsiyum olarak ANKOS
Tiirkiye adina katiime: olarak yillik sadece 10.000 USD &deyerek katilabilecektir.
ANKOS’un iiyelik iicreti 58 tiye kiitiiphane arasinda esit olarak paylastirildifinda,
her bir liyeye dlisen pay sadece 172 USD olacaktir. Bu sartlar altinda almis oldugu

kararla ANKOS Tiirkiye adina SPARC Avrupa’ya katiimugtir.>

3 9-11 May1s 2002’de Istanbul Universitesi’nde yapilan II. ANKOS’ un SPARC’ a karan metninden
alinmmgtir,
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Goriildiigii gibi lilkemizde AB ile entegrasyon amaci ile atilan
adimlarda iiniversite Kkiitliphanelerinin ¢aligmalar1 2000’1 yillar iginde giderek
artmaktadir. Onemli olan bu igbirligi gahsmalarmin Tiirkiye’de tamtimimn yapilmas:
ve dikkatlerin bu konu iizerine gekilmesinin saglanmasidir. Ancak bu tiir isbirligi
calismalan sadece ANKOS’la siurl kalmamalidir. Bilgi ve belge yonetimi alaninda
igbirligi ¢alismalarimin yiiriitiilebilecegi ve AB ile uyum siirecinde Tiirkiye’nin tam
adayhgim destekleyecegi pek ¢ok alan vardir. Bu konqlara dikkatin ¢ekilmesi ve
gerekli destegin alinmasi stratejik bir 6neme sahiptir. Daha sonraki bdliimlerde ele
alacagimiz AB ile uyum ¢ahsmalarinda bu 6nem daha iyi anlasilacaktir. Kald: ki
Tiirkiye’de bilgi ve belge yonetimi alaninda ¢ahisan uzmanlar pek ¢ok konuda fikir

birligine varmis ve ¢aligmalarim hizlandirmigtir.

Universite  kiitiiphaneleri,  kullamcilannin ~ gereksinimlerini
kargilayabilmek igin is birlii icinde kaynak paylasimimin kagimlmaz oldugu
konusunda fikir birlifine varmislardir. Kiitliphaneler arasi ig birligi ii¢ alanda ele
alabilir:

1. Kiitiiphaneciler aras: i birligi
2. Teknik hizmetlerde is birligi

3. Kullame1 hizmetlerinde is birligi ( Ozbudak, 1998: 36).

Teknik hizmetlerde is birli§i; kaynak saglama, bibliyografik denetim
araglan, depolama ve ciltleme olmak tizere ii¢ bashk altinda ele alinabilir. Bunlardan
bibliyografik denetim araglan {iniversite kiitiiphaneleri arasinda yapilacak olan isg

birligi ¢aligmalar iizerinde en 6nemli yere sahip olamdir.
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Kataloglama ve smiflama bibliyografik denetim araglarnin
hazirlanmasina olanak saglayan en énemli iglemlerdendir ve bibliyografik kayitlarin
hizhi, dogru ve basit iiretilmesi gerekir. Kiitiiphaneler aras: igbirliginde bibliyografik
denetim araci olarak iizerinde 6nemle durulmas: gerekenler kataloglardir (Ozbudak,
1998: 37). Bunun nedeni olusturulacak bu kataloglann iilkemiz smnirlan iginde yer

alan kaynaklarin tamamim bir araya getirmeye imkan vermesidir.

Ulkemizde kataloglama is birligi konusunda yapilan girigimler birkag
toplu katalog ¢alismasindan ote gitmemektedir. TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirmalar Kurumu) &nciiliifiinde hazirlanan ve sonuncusu 1977 yilinda
yayinlanan siireli yaymnlar toplu kataloglan, bagta iiniversiteler olmak tizere gegitli
arastirma kiitiiphanelerinde b\ulunan siireli yaymnlan yansitmasi agisindan iyi bir ekip
¢aligmas: olarak baslammg ancak devami getirilememistir. Bu ¢alismalar Ankara ve
Istanbul illeri ile smirli kalmigtir. Bundan bagka dogrudan kataloglamada is birligi
olarak ele alhnabilecek 6zgiin bir galismaya son yillara kadar rastlamak miimkiin
olmamustir. 1996 yihnda TUBITAK biinyesinde kurulan Ulusal Akademik Ag ve
Cahit Arf Bilgi Merkezinin ¢aligmalari sonucunda Ankarada’ki {i¢ {iniversitenin
(Hacettepe, Bilkent, ODTU) siireli yaymn dermesini yansitan bir katalog ¢alismasi

elektronik olarak kullamima sunulmugtur.

Ashnda iiniversite kiitliphaneleri arasindaki ig birlifinin yapis1 1986
yilinda TUVEKA ’nin (Tiirkiye Universiteler ve Aragtirma Kurumlan A1) kurulmas:

ile atilmgtr. TUVEKA’ya 12 iniversite ve TUBITAK dahil olmus ve EARN’e
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(European Academic and Research Network) baglanmigr. EARN iiyelerine
eléktronik posta, veri aktarim, online tarama olanaklan ile is birlifinin temel
olanaklarm sunmaktadir. 1986°da Ulak-Net’in kurulmas: ile Tiirkiye’deki tiim
iiniversite kiitiiphanelerinin bilgisayar aglari ile baglanmasi hedeflenmis bunun
biiyiik bir cogunlugu da teknik Sl¢lide gergeklesmistir. Internet olanaklarindan da
yararlanarak her tiirli bilgiye mekan ve zaman smirlamasi olmaksizin
ulasilabilmektedir. Ancak iilkemizde kiitliphaneler ve aragtumacilar hep alici
konumundadir. Bilgisayar aglar ile aktarilan bilgiler birkag¢ kiitliphanenin kendi
kataloglan ya da olugturduklar kimi dosyalardan 6teye gidememektedir. Aktanlan
katalog kayitlannmizda ve olugturulan veri tabanlarinda standartlagma saglanarak,
kataloglamada iilke kogullarina uygun ve uygulamada kiitﬁpha;leler arasindaki
farkhhklan giderecek bir merkezi kataloglama biiromuz hala yoktur.
Kiitiiphanelerimizin kullandigx ve standart bir konu baghklan listemiz hala yoktur.
Ancak iilkemizdeki mevcut teknolojik olanaklarla kiitiiphaneler arasinda igbirliginin
gerceklestirilmesi miimkiindiir (Atilgan, 1998: 21-22). Hedefimizin AB iginde yer
almak oldugu diisiiniiliirse vakit gegirilmeden ulusal bazda bu tiir bir igbirliginin
gerceklestirilmesi sarttir. Ancak bu yolla AB iilkeleri ile ortak bir bilgi ag iginde yer
almamiz (ya da var olan bilgi ag1 i¢indeki yerimizi almamz) ve kaynaklanmizi

paylasmamiz miimkiin olacaktir.

Universite kiitiiphaneleri arasinda yapilacak olan bir toplu katalog
cahigmas: iilke genelinde yapilan tiim akademik ¢ahigmalara tek kaynaktan erigimi
saglamaya imkan vermekle kalmayp yurt digindaki akademisyenlerin iilkemizde

yapilan ¢alismalan yakindan takip etmelerini de saglayacaktir. Ortak yapilacak
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projeleri destekleyen AB’de yer almak istiyorsak iilkemiz simurlan iginde yapilan
calismalar1 diger AB iilkeleri ve aday iilkeleri ile paylagmak bizim igin bir
zorunluluktur. Bu yolla yapilacak ortak ¢ahgmalara imza atma firsatim yakalamamiz
higte zor olmayacaktir. Béyle bir ¢alisma aym zamanda iilkemizde yiiriitiilen Ar-Ge
faaliyetleri lizerinde dikkatleri gekmeye de olanak vérecektir. Kendi iilkemiz iginde
yapacagimiz is birligi caligmalarimin yurt digindaki Ornekleri destekler nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Farkli yerlerde yapilan ¢aligmalarin birbiri ile uyumlu olmasi
verilerin anlagilabilir olmas: i¢in sarttir. Ancak bu sekilde uluslar arasi ig birligi
¢alismalarinda da yer almamiz miimkiin olacaktir. Teknik hizmetlerin iyi olmasi,
kullamcilara verilecek damgma hizmetinin kalitesini arttirmakta etkin fakt6rlerden

biridir.
2.2.2.1.3. Damiyma Hizmetinin Kalitesi

Universite kiitiiphanelerinde verilen damigma hizmeti diéer
kiitiiphanelerde verilenlerden hizmetlerden farkhidir ve isteklerin karsilanmas: daha
cok efor istemektedir. Bunun nedeni buraya gelen kullamcilarin ilgi alanlarnin
cesitlilifi ve istenen bilginin nitelifidir. Arastirmalara 151k tutmak ve y6n vermek
amac ile istenilen kaynaklara erisimin saglandii damigma hizmeti ancak uzman
kiitliphaneciler tarafindan yapildiginda; istenilen nitelikte, formatta ve hizda
kullamciya sunulacak, dogru bilgiye dogru kanallar aracilig ilé erisim yiizdesi

yiikselecektir.
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Danigma hizmeti giiniimiize gelene kadar pek ¢ok farkh sekilde
tammlanmugtir. Onceleri bir kiitiiphanede herhangi bir sebepten dolay: bilgi arayan
kimselere, 6zel olarak yetismis personel tarafindan, kiitiiphane i¢i kiitiiphane dis:
kaynaklardan faydalanarak, dogrudan dogruya ve kigisel yardimi, aym: zamanda bu
bilginin en gabuk ve kolay sekilde saglanabilmesi i¢in biitlin dolayl ¢ahgmalan
kapsar denilmistir. Sonraki donemlerde kisiler arasi iletisim siireci olarak bilgiye
gereksinim duyan kisilere bilgi saglamak veya uygun bilgi kaynaklarim nasil
kullanacagim 6gretmek olarak tanimlanmistir. Bu iki tamm 1s1§inda okurun
kiitiiphaneye girdigi andan, istedifi bilgiye ulagtif: ana kadar,sordufu sorulara
verilen cevaplan i¢eren hizmetlerin tiimiinii damgma hizmetlerinin iginde ele almak
dogru olacaktir (Oztiirk, 1998: 92-93). Damgma hizmetlerinde dogrudan dogruya
hizmetler i¢inde rehberlik hizmeti ve bilgi saglama hizmeti verilmektedir. Bilgi
saglama farkl yollarla miimkiindiir. Bunlan s6yle siralayabiliriz:

= Soru cevaplama: Elimizin altinda var olan depolanmus bilgiyi kullamciya
ulagtirma, hazir bilgi saglama.

" Yoneltme yoluyla bilgi saglama: Bilginin kendisini vermek yerine kullamciyr
bilginin iginde yer aldif bilgi kaynagina veya kuruma yéneltme.

*» Derlenmis bilgi saglama: Kullanicinin istedigi bilginin degisik kaynaklardan
veya ortamlardan toplanarak kullamcimin hizmetine sunulmasi.

»  Universitenin digindaki kaynaklardan yararlanarak bilgi saglama: Universite
icinden erigilemeyen bilgiyi diger kurum ve kuruluglardan saglama.

* Yorumlanmus bilgi saglama: Istenilen bilginin dilzeninde veya formunda

degisiklik yaparak hizmete sunma. (Bilginin &ziinde bir degisiklik yoktur,
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kendi diistincelerimizi eklemek s6z konusu degildir sadece gekil degisikligi
s6z konusudur)

» indeks hazirlama: Herhangi bir kaynakta yer alan bilginin nerede oldugunu
gosterip bilginin kiinyesini listeleyerek kullamiciya ulagtirma.

= Bibliyografik kiinye tarama.

»  Secmeli bilgi saglama: Kullamcinin profiline uygun bilgi saglama

Belirtilen hizmetlerin istenilen diizeyde verilebilmesi i¢in {iniversite
kiitiiphanelerinin, teknolojik alt yap: yetismis personel ve her tiirlii ortamda kayith
bilgi kaynaklarina sahip olmas1 gereklidir. Universite kiitiphanelerimiz teknolojik alt

yap1 bakimindan TUBITAK ’in sagladi1 olanaklarla istenilen seviyeye gelmigtir.

Tiirkiye’de ki iiniversite kiitiiphanelerinin bilyilk bir kismu ulusal
akademik ag yapilanmasi i¢inde yer alarak teknolojik alt yap: sorununu ¢dzmiigtiir.
Internet aracihf ile ¢ok sayida bilgiye erisim sajlanmig ve elektronik kiitiiphane
hizmetleri konusunda da énemli adimlar atilmigtir. Bu kiitiiphanelerimizin bugiinkii
en biiylik sorunlanm yetismis eleman eksikligi ve biitge sikintilar1 olugturmaktadir.
1996 yihnda ULAKBIM’in kurulmasindan sonra 1997 yilndan itibaren Ankara-
Istanbul-Izmir arasmda kurulan omurgaya bugin hemen hemen tiim
{iniversitelerimiz degisen bir hizla baglanmstir. Iletigim alt yapisindaki bu gelismeler
finiversite kiitliphanelerimizin elektronik yayinlan hizmete sunmasinda ve e-derginin

yayginlagmasinda etkili olmustur (Atilgan, 2002: 159).



3.BOLUM: AB’DE UNIiVERSITELER VE UNIVERSITE

KUTUPHANELERI

Ulkemizdeki iniversite kiitiiphanelerinin AB ile entegrasyonda
iistlendigi rolii ortaya koyabilmek i¢in AB iginde yer alan iiniversitelerin ve
tiniversite kiitiiphanelerinin mevcut durumunun ne oldufu hakkinda bilgi sahibi
olmamz gerekir. Bu sayede hem AB iilkelerinde iiniversitelerin ve {iniversite
kiitiphanelerinin sosyal-ekonomik hayata katkilarmi gOormiis olur hem de
tilkemizdeki {iiniversiteler ve bunlann kiitliphaneleriyle bir karsilasgtirma yapma
imkanina sahip oluruz. Ancak b&yle bir kiyaslamaya gitmeden 6nce iginde yer almak
istedigimiz bu birligin gelisimi ve hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmamz yerinde
olacaktir. Bu sayede AB’nin yapisim ve isleyisini goérerek (iniversite

kiitliphanelerinin bu organizasyondaki yerinin ne oldugu da daha net anlasilacaktir.

3.1. AB’NiN DOGUSU VE GELiSIMi

AB ile ilgili akillara gelen ilk unsur, diinyada benzeri bulunmayan
ilging bir biitiinlesme 6rnegi olmasidir. AB bir ulus degildir, bir devlet degildir, bir
uluslararas1 kurulusta degildir. AB belirli alanlarda egemenliklerini devretmis
bulunan Avrupah {ilkelerden olusan uluslar iistii bir kurumdur. AB’nin pariamento,
komisyon, konsey ve adalet divam1 gibi kendi kurumlann bulunmaktadir. Bu
kurumlarin kararlan, genelde #iye iilkeleri baglayici nitelikte olmakta ve iiye
tilkelerin kendi karar organlar1 olan meclis veya hiikiimetlerinin kararlarina oranla

Oncelik tagimaktadir. AB’nin uluslar Gstli konumu da bu &zelliginden
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kaynaklanmaktadir. Uluslar arasi orgiitlerden farkhi olarak, uluslar isti bu
diizenlemede AB iilkelerinin AB kurumlarinda alinan kararlan uygulamama hakki
bulunmamaktadir. AB’nin bdyle bir nitelife sahip olmasi ashnda Ikinci Diinya

Savag1’nin dolayh bir sonucudur.

Avrupa Birligi’nin baglangicim olusturan Avrupa Toplulugu (AT)
tarihinin baslangic noktasmmn Ikinci Diinya Savasi’m izleyen yillar oldugu kabul
edilir. fkinci Diinya Savasi’ndan yikilmis ve tiikenmis olarak ¢ikan Avrupa yeni bir
politik ve ekonomik model arayis igine girmistir. Savag izleyen yillarda diinyada
ekonomik platformda meydana gelen en 6nemli ve etkili degisimlerden biri
uluslararast ekonomik entegrasyonlarin lmz kazanmasidir. 1948 yilindan itibaren
Benelux iilkeleri arasinda ortak bir glimriik tarifesi uygulanmaya baglanmugtir.
(Benelux 1922 yihinda Belgika ve Liiksemburg arasinda olusturulan ekonomik birlige
Hollanda’min da katilmasiyla kurulmustur. Bu i¢ lilke arasinda giimriik birligini
olusturmak iizere anlagmalar yapilmistir). Bunu takip eden yillarda Fransa ve Italya
arasinda da bu tiir bir anlagmaya gidilmesi diigiiniilse de bunun uygulamaya konmasi

miimkiin olmamustir.

1948-1994 yillan arasinda kalan donemde Tarifler ve Ticaret Genel
Anlagmasi (General Agreement of Tariffs and Trade=GATT)’na bildirilen bolgesel
entegrasyon anlagmalariin sayis1 109’a ulagmugtir. 1990-1994 yillan arasinda, 33
adet bélgesel entegrasyon anlagmasi GATT’a bildirilmistir. Bu dénemde mevcut
entegrasyon girisimlerinin yam sira mevcut entegrasyon c¢aligmalarinin da

genisledigi ve derinlestifi g6zlenmektedir. Bu g¢ergevede, AB’nin olusum stireci,
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Marshall yardinm adi altinda Avrupa’ya akan ABD sermayesinin kendilerini giderek
ABD’ye bagimh kilacagim géren Bati Avrupa iilkelerinin, Avrupa menseli yeni bir
sermaye piyasasi olusturmak istemeleri ile baglammstir. Bu amaglarina bireysel olarak
ulasmalari miimkiin olmadigindan, bu iilkelerin ekonomik potansiyellerinin bir
araya getirilmesi ve boylece giiclii bir Avrupa Ortak Pazan olusturuimas

planlanmistir.

1950°de Fransiz Planlama Orgiiti Bagkami Jean Monnet'nin
goriiglerinden de etkilenen Fransa Dig Isleri Bakam Robert Schuman, Ruhr
bolgesindeki zengin kdmiir ve demir madenlerinin Almanya ile birlikte ve bir
“uluslar iistii” 6rgiit araciliftyla igletilecegini, aym ideallere sahip diger demokratik
Avrupa iilkelerinin de bu orgiite katilabileceklerini agiklamugtir. Ca@nya
Almanya’min yam sira italya, Hollanda, Belgika ve Litksemburg’un da olumlu yanit
vermesi lizerine, bu alt1 iilke 1951 tarihli Paris Antlagmas: ile Avrupa Koémiir ve
Celik Toplulugu (AKCT) kurulmustur. AKCT’nin bagarsi iizerine ekonominin tiim
sektorlerini kapsayacak bir entegrasyon agamasina gegilmesine karar verilmis ve
1957°de imzalanan Roma Antlagsmasi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ve
Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM) kurulmustur (Avrupa Birli§i ve...,

2002: 3-5).

1967°de AKCT, AT ve EURATOM’un yiiriitme organlan
birlestirilmistir. Giimriikk Birligi, 1968’de, belirlenen tarihten 10 ay &nce
gergeklestirilmigtir. 1969 yilinda La Haye’de yapilan Zirve’de, topluluklara katilma

talebinde bulunan Ingiltere, Irlanda ve Danimarka ile miizakerelere baglanmis ve bu
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4 iilke, 1972 yilinda tam iiye olarak topluluga katilmistir. 1974 sonunda ise, Devlet
ve Hiikiimet Bagkanlarim bir araya getiren bir Avrupa Birligi Konseyi, yilda ii¢ kez
olmak iizere toplanmaya baslamustir. 1981°de Yunanistan, 1986°da Ispanya ve
Portekiz’in katilmasiyla toplulugun iiye sayis1 12’ye yiikselmistir. Yine 1986 yih
Subat ayinda; Avrupa Tek Senedi (Antlagmasi), bToplulugun yalmzca tek bir
pazardan olusacagimi, bu pazarda mallann, bireylerin, hizmetlerin ve sermayenin
serbestge dolagabilecegini karara baglamigtir. Bunu takiben 1991°de kabul edilen ve
1992°de imzalanan Maastricht Anlasmasi ile tek bir Avrupa parasimn hayata
gecirilmis ve kosullar saptanmigtir. Antlagma ile, Avrupa Topluluklari bundan béyle
Avrupa Toplulugu olarak anilmasi, ancak antlagma ile baglatilan politik entegrasyon
siirecine vurgu yapilmak istendifinde Avrupa Birligi olarak ifade edilmesi
kararlagtimlmistir. 1995 tarihi itibariyle, daha 6nce Avrupa Serbest Miibadele Bélgesi
(BFTA) iiyesi olan Avusturya, Finlandiya ve Isveg AB’ye tam iiye olmuslardir. 1997
tarihinde kabul edilip imzalanan Amsterdam Antlagsmasi AB’yi yapilandiran daha
onceki antlagmalan degistirip tamamlamgtir. Genigleme ile birlikte en az 28 iiyeli bir
AB’nin demokratik yapida islemesini saglayacak diizenlemelerin gerceklestirilmesi
amaciyla baslatilan yeniden yapilandirma siireci, Nice Antlasmasinin hazirliklarinin
stirdiigii 2000 y1h Hiikiimetler aras1 Konferans siirecinde giindeme gelmig ve buna
bagli olarak, Nice Zirvesi’nde Kurucu Antlagmalara getirilmesi gerekli degisiklikler
tartisilms ve kurumsal reformlara iligkin gesitli kararlar alinmistir (Avrupa Birligi

ve..., 2002: 12-13).

Avrupa’nin entegrasyon siireci yukarida kisaca 6zetlenen ekonomik

yaklagimin yam sira; siyasi, tarihi, hukuki, toplumsal vb. pek ¢ok alanda ele
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alinmaktadir. Ancak ilk kurulug amaci ekonomik temelili oldugu i¢in bu girigimin ve
gelisimin baglangicindaki ekonomik siire¢ ilk basta ele ahnmgtir. Ekonomik bir
gelisimin saglamas: igin ekonominin bilgiye dayandirilmasi ihtiyacinin ortaya
¢ikmas: ve teknoloji destekli ¢absmalann giindeme gelmesi ile birlikte Birligin
caligmalan siyasi yapilanmaya paralel olarak bilgiye dayali ekonomiye ve e-deviet
olusumuna yodnelmistir. Bu baglamda AB farkhh alanlarda isbirligi calismalan
baglatmigtir. Biz konumuzla ilgili olarak; egitim, meslgki egitim ve genclik, bilgi

toplumu, aragtirma ve teknolojik geligim alanlarim ele alacagz.

AB egitim politikasinin temel amaci; iiye iilkeler arasinda is birligini
ve dayanigmay: saglamak amaciyla, iiye tilke yurttaslan arasindaki kargibikh anlayis:
dzendirmek ve Avrupal bilincini agilamaktir. Birlik, Uye iilkeleri baglayic1 ortak bir
egitim politikasi olugturmamasmm karsin efitim sistemlerinin uyumlastirilmasi
yoniinde ¢aligmalara baslamistir. AB bu konuda da tiim toplumsal alanlarda oldugu
gibi iiye tilkelere belirli bir modeli uygulama zorunluluu getirmemistir. Her iiye
tilke kendi sosyo-ekonomik yapisina uygun sistemi uygulamakta serbesttir. Ancak
ulusal sistemler iginde yer almasi gereken kimi toplumsal &lgliler vardir. Egitim
alaninda Birligin temel yaklagimy, {iye tilkelerin egitim sistemlerinin belirlenen genel
ilkeler ve dlgiilerle ¢elismeyecek bigcimde diizenlenmesidir. Yoéntem, igerik ve yapi
bakimindan tek tip bir egitim yerine, iiye iilkelerin kendi ulusal 6zelliklerine gére
bigimlenen egitim politikalarimin kargihklh go6riis alig-verigi ile uyumlu hale

getirilmesine ¢alisiimaktadir (Tuzcu, 2002: 4).
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Bu nedenle iilkemizde AB’nin egitime iligkin hedeflerini ¢ok iyi
bilmek ve bu baglamda ¢aligmalarma y6n vermekle yiikiimliidiir.
“AB’nin egitimle ilgili hedefleri su sekilde belirlenmistir:

»  Ozellikle iiye iilkelerin dillerinin 6gretilmesi ve yaygmnlagtiriimas:
yoluyla, egitimin gelistirilmesi

* Diplomalarn ve egitim siirelerinin karsilikli olarak tamimlanmasim
dzendirerek (akreditasyon), &grenci ve Ofretmenlerin hareketliligine
destek saglanmasi

s Avrupa vatandaghg kavraminin yerlestirilmesine katkida bulunulmasi

» Egitim-6gretim kurumlan arasinda ig birliginin geligtirilmesi

= Uye iilkelerin egitim sistemlerinin ortak sorunlarma iligkin bilgi ve
deneyimlerin paylagilmasi

"  Acik 6gretim ve uzaktan egitimin gelistirilmesi

= Uluslar aras1 kurumlar ile egitim ig birliinin geligtirilmesi

=  Teknolojik gelismelere uyum saflanmasi, siirekli mesleki egitimin
iyilestirilmesi, mesleki egitime erigim olanaklanmn artirnimasi

» Genglerin mesleki ve toplumsal yasama hazirlanmasi ve uyumlarnimn
kolaylasgtinimas:

= Egitim kurumlanyla igyerleri arasinda is birliginin gelistirilmesi” (Tuzcu:
2002, 5).

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin hazirlanan ve siirekli gelistirilen
programlara 6mek olarak SOCRATES Progrm, LEONARDO DA VINCI
Programi, Avrupa Genglii Programi ve TEMPUS Programu verilebilir. Bu
programlar hakkindaki genis bilgi AB Uyum Programlarn baghg altinda bir sonraki

boliimde ele alinacaktir.

AB’de 1957 yihinda Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun kurulusunu
sajlayan Roma antlagmasinda, aragtrmaya yonelik maddeler bulunmamakta idi.
Ancak Avrupa Toplulugu’nun Amerika ve Japonya’da gelisen pazarlarla rekabet
edebilmesi i¢in programlarinda degigiklik yapilmas1 gerekmis ve 1986 yilinda tek
Pazar olusturulmasi kararlagtinlmigtir. 1987y1linda yiirlirltige giren, “TEK Avrupa
Senedi”nin aragtirma ve gelistirme béliimiinde Avrupa sanayinin bilimsel ve

teknolojik temellerini gelistirmek yer almistir. Tek pazar olusumuzdan 2000lerin
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bagina kadar gecen siirede AB’nin aragtirma gelistirme politikalan ¢ok yilli ¢ergeve
programlarla belirlenmistir. Birinci ¢ergeve programda, birlik tek pazar olarak
planlanmgtir. ikinci gergeve programda, éncelik bilgi teknolojileri ve endiistriyel
teknolojilere verilmistir. Uglincii gergeve programda, aragtirma sonuglarmm
yayilmasi, yasam bilim ve teknolojileri ile egitime 6nem verilmistir. Déordiincii
gergeve programda ise, sosyo-ekonomik aragtirmaya yonelik bir program olmustur.
Besinci gergeve program, tiim bunlann bir sentezini olusturmus ve Avrupa insaninin
yagsam Kkalitesini artirmaya yonelmistirr AB’nin besinci ¢ergeve programinda,
biitgeden en biiyikk pay bilgi toplumu projelerine aynimistir. Bilgi toplumu
teknolojileri, kendi alanlarimin disgindaki alanlanida etkileme potansiyeline sahip
oldugundan, enformasyon ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirim, ekonominin
biitiinii iizerinde etki etmektedir (Atilgan, 2002: 156). AB’ye tam iiyelik hedefi ile
yola ¢ikan Tiirkiye’nin de bilgi toplumu projelerinin uygulamaya gegirilmesinde

vakit kaybetmemesi gergeve programlar yakindan takip etmesi gerekmektedir.

3.1.1. AB Uyum Programian

Tam bir ekonomik ve siyasi biitiinlesmeyi amaglayan AB &megindeki
bir biitiinlesme hareketinin sosyal boyutu ihmal etmesi hedeflerinin yerine getirilmesi
bakimndan miimkiin degildir. Biitiin ekonomik faaliyetlerin amaci, refahin
arttinlmasidir. Dolayisiyla dogrudan sosyal bir amagtan bahsedilmemis olsa bile,
ekonomik bir biitiinlesme amaci, aym zamanda sosyal alanda da dnemli etkilere
sahip olacaktir. Ote yandan ekonomik biitiinlesme siirecinde, sosyal politika alaninda

diizenlemelerin yapilmasim zorunlu kilacak ¢ok daha énemli bir sebep de “sosyal
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damping”dir. Eger ekonomik biitiinlesme hareketinin iiyesi tilkeler arasinda sosyal
alanda bir uyum yoksa ticaretin yoniinde bir sapma olacaktir. Bir diger ifade ile
ekonomik biitiinlesme siirecinde, eger liye iilkelerde sosyal haklar karsihkh
uyumlastinlamazsa sermaye, licretlerin ve sosyal haklarin diisiik oldugu bélgelere
kayacaktir. Bu da biitiinlesme siirecinde sosyal haklarn yiiksek oldugu iilkelerin
¢aligmalarinin refah kaybina; bir diger ifade ile bu iilkelerde sosyal damping”e yol
agacaktir. Dolayisiyla tam bir ekonomik ve siyasi biitiinlesmenin gergeklestirilmesi
igin sosyal politika alanina iligkin diizenlemelerin yapilmas: bir zorunluluk olarak

. karsimiza ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2001: 235-236).

AB icinde yer almak isteyen iilkeler i¢in AB’ne uyum amaci ile
hazirlanan programlarin varh@ s6z konusudur. Avrupa Komisyonu, Temmuz
1997°de yayimladifn “Giindem 2000” raporunda toplulufun ara amaglarindan olan
topluluk programlanimin biiyiik bSlimiinii aday iilkelere agiklamigtir. Bu topluluk
programlani, topluluk politikalariyla &rtiisjen ve onlarin uygulanmasina yonelik
araglardir. Amag aday iilkeleri ve yurttaglanni, AB’nin politikalan ve ¢aligma

y6ntemlerine ahstirarak birlige katmaya y6nelik hazirhiklarin yapiimasidir.

Topluluk programlan (TP) terimi, cesitli alanlardaki topluluk
politikalarimin AB’ye iiye iilkeler arasindaki is birligini gelistirmek agisindan, belirli
bir dénem i¢in AB tarafindan benimsenen, entegre edilmis eylemleri ifade
etmektedir. TP nin tarihsel gelisimi, AB’nin genel tarihiyle paralellik gostermektedir.
Oncelikle savunma ve niikleer sanayiine iligkin programlarla baglayan TP, daha

sonra ekonomik sektérlerin ve ardindan sosyal sektbrlere yayilan bir gelisme
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gOstermistir.  Aday iilkelerin TP’ye katihmlan, Toplulufun katlim &ncesi
s&atejisinin kilit 6zelliklerinden birisidir. Ttim Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri
(MEDAU) -6zellikle egitim, mesleki egitim, genglik, aragtirma, gevre, enerji, kiigiik
ve orta dlgekli isletmeler ve halk saglifn olmak iizere- TP’ye katilmaktadirlar. Bir
cok durumda ve aday iilkenin istegi {izerine TP’ye katilimin maliyetinin bir boliimii,
AB’nin bu iilkelere yonelik yardim paketi olan Phare’den karsilanmaktadir

(Tanntamr, 2002: 1-2).

Tiirkiye’nin diger aday iilkelerle esit kosullarda AB’ye aday iilke
olarak kabul edilebilmesine iligkin 10-11 Aralik 1999 tarhlerinde Helsinki’de
gerceklestirilen AB Devlet ve Hiikiimet Bagkanlan Zirvesinde alinan kararlarn
ardindan Tiirkiye-AB iligkilerinde yasanan olumlu gelismeler TP konusunda da
kendini géstermistir. Helsinki’de kabul edilen zirve metninde, Tiirkiye’nin difer
aday iilkelere uygulanan kriterler gergevesinde aday iilke oldugunun ilan edilmesinin
yam sira, Tiirkiye’nin tiyelik igin gerekli olan reformlarin gergeklestirilmesine
yonelik bir ‘Katihm Oncesi Stratejisi (Pre-Accession Strategy)’ gelistirecegi
belirtilmistir. Ayrica, katilim siirecinde, diger aday iilkelerin oldugu gibi, Tiirkiye’nin
de TP’ye ve ajanslarina katilabilecegi ve AB ile diger aday iilkeler arasinda

yapilacak toplantilara dahil edilecegi ifade edilmistir (Tanrtanir, 2002: 3).

Bir ¢ok farkli alanda hazirlanan topluluk programlan aday iilkeler
tarafindan uygulanmaktadir. Bu bdliimde bunlardan sadece konumuzla ilgili olan

programlar, simiflandirilmig topluluk programlan icinde ele alinacaktir. Sirasiyla:
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Aragtirma ve Teknolojik Geligtirme Programlan, Egitim, Mesleki Egitim ve Kiiltiir

Programlan ve Bilgi Toplumu Programlar ele alinacaktir.

A. Aragtirma ve Teknolojik Gelistirme Programlan:

AB’nin aragtirma ve teknolojik gelisme politikasinin baghica amac,
Avrupa’nin bilim ve teknoloji alaminda gii¢lendirilmesini saglamaktir. Bu yolla
Avrupa sanayiinin rekabet edebilirliginin gelistirilmesi ve Avrupa yurttasglarinin
yasam kalitesinin iyilegtirilmesi amag¢lanmistir. AB arastirma ve teknolojik gelisme
politikasi, iiye iilkelerin ulusal arasgtirma ¢abalarim1 tamamlayici ve AB’nin tarim,
ekonomik ve sosyal uyum, ulagtirma, ¢evre, saglik, egitim, enerji ve diger benzeri
alanlardaki politikalannm destekleyici niteliktedir. AB, bu politikalarirm Cergeve

Planlar (CP) yoluyla siirdiirmektedir.

AB’nin aragtirma ve gelistirme alanmindaki CP’leri ¢ok sektorlii
yapilan ve genis kapsamli olmalarn nedeniyle olduk¢a 6nemli programlardur. Eu
programlar, saghk aragtirmalarindan baslayarak niikleer teknoloji aragtirmalarina dek
uzanan pek c¢ok alt programlardan olugymaktadir (Tanntanir, 2002: 4). Burada
incelenecek CP’lerin geneline yer verilecek, ancak sadece konumuzla baglantih
olanlar daha ince detaylan ile ele alnacaktir. Ozellikle 5.ve 6.CP’ler iizerinde
durulacak, ancak daha 6nceki CP ile iligkiler varsa bunlar belirtilecektir. Bu
baglamda CP’lerde yer alan etkinliklerin hangilerinde ﬁnjversite;ler ve liniversite
kiitiphaneleri ile etkilesimli ¢aligilmas: halinde AB ile entegrasyon ¢aligmalarinda
daha hizlh adimlar atilacafi gozler Oniine serilecektir. 5.CP’inda yer alan

programlanin 2002 wyih sonu itibariyle bitmis olmasi gerekliligi g6z Oniinde
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bulundurularak bu CP’larin sonuclari ele alimirken {niversite ve {iniversite
kiittiphaneleri ile etkilesimli siirdiiriilseydi nasil sonuglara ulagilabilirdi sorusunun

cevabi aranacaktir.

AB’nin aragtirma, gelistirme ve tamitim aktivitelerine iliskin Birinci
CP’yi 1984-1987 yillan i¢in uygulamaya konulmustur. Bunu izleyen Ikinci CP 1987-
1991, Ugtincii CP 1991-1994, Dérdiincii CP 1994-1998, Besinci CP ise 1998-2002
donemine iligkin diizenlenmigtir. 2000-2006 yillan ig¢in uygulanmasi 6ngériilen

Attinc1 CP’ye iligkin taslak komisyona sunulmustur.

A.L Beginci Aragtirma ve Teknolojik Gelisme Cerceve Programi: (1998-2002): 5. CP
icinde yer alan bu program 4. ve 6. CP ile iligkilendirilmistir. Konusu bilimsel
calisma olarak gegmektedir.

Amaglant :Avrupa aragtrma alam yaratmak igin, Avrupa laboratuvarlarinin,
iniversitelerinin ve sirketlerinin aragtirma potansiyelini yiikseltmek, yeni
teknolojilerin kullamlmasina ve bilgi liretmeye yOnelik yetenekleri arttrmak ve
devam ettirmek. Vatandaglann kiiresellesme kapsaminda Avrupa rekabetgiliZini

arttiracak arastirmalar yapmasimi desteklemek (Tanritamir, 2002:4).

Programn alt béliimleri:5. CP iki ana boliime aynlmaktadir:
= Besinci AB CP’1: aragtirma, teknolojik gelisme ve tamitim faaliyetlerini
kapsar.
» Besinci Euratom CP’1: niikleer sekt6rdeki aragtirma ve egitim programlarini

kapsar.
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5. CP, dort tematik program ve ii¢ yatay program olmak iizere yedi
spesifik programdan olusan basitlestirilmis ve gok konulu bir yapiya sahiptir.
Tematik programlar bir dizi spesifik problemi kapsar. Bunlar:

A.1.1. Yasam kalitesi ve yasam kaynaklarimin yénetimi (LIFE QUALITY);(1998-
2002)
Amaci: Gelecekte yrni is alanlan saglamak ig:in, Onlemler alarak ve gevre

sartlarim diizenleyerek toplumun ihtiyaglarina cevap vermek (Tanritamr, 2002: 7).

A.1.2. Kullamic: dostu bilgi toplumu (IST) ;(1998-2002)

Amaci:Bilgi toplumunun olusmasim hizlandirma ve bireylerin, isletmelerin
gereksinimlerini karsilayarak Avrupa bilgi toplumunun olusumunu desteklemek. Bu
amag¢ dogrultusunda programin iligkili dort spe;iﬁk amaci vardir. Ozel bireysel
amaci; yiikksek kaliteli ve Odenebilir genel-yarar hizmetlerine iliskin Avrupa
yurttaslaninin  beklenti ve gereksinimlerini kargilamak. Avrupali girigimcilerin
iscilerine ve tiiketicilere ySnelik amac1 ise, bireylerin ¢alisma yagaminin Kkalitesini
iyilestirmek ve aym zamanda bireyleri ve orgiitleri kendi islerinde ve is yerlerinde

daha etkin ve etkili yapmak (Tanritanir, 2002: 4-9).

A.1.3. Rekabet ve siirdiiriilebilir bilyiime (GROWTH),(1998-2002)
Amaci: Rekabet ve siirdiiriilebilirlife yonelik katki saflayan aragtirma

faaliyetlerini desteklemek (Tanritanir, 2002: 9).
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A.1.4. Enerji, cevre ve siirdiiriilebilir Kallkanma (EESD); (1998-2002)
Amaci: Avrupa’da sosyal refah1 ve ekonomik rekabeti esas alarak

stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak (Tanritamr, 2002: 11).

Yatay programlar, tim aragtirma alanlanmn ortak gereksinimlerini karsilayarak
tematik programlar: tamamlar. Konulan su sekildedir:
A.1.5. Topluluk arastirmalarimin ulusiar arasi roliniin pekistirilmesi (INCO2),
(1998-2002)
“Amaglari: .
»  Uluslar arasi bilimsel ve teknolojik is birligini tesvik etmek;
= Bilim ve teknoloji alamindaki topluluk kapasitesini giiglendirmek;
» Daha genis bir uluslar arasi gergevede bilimsel miikemmelligin
bagarilmasim desteklemek;
» Toplulugun dig politikalarimin, gelecekteki AB iiyesi ilkelerin de
katihmiyla uygulanmasim saglamak” (Tanntamr: 2002, 14).
A.1.6. Buluglarin tesvik edilmesi ve kiigiik ve orta bilyiiklikteki isletmelerin
katilimimin cesaretlendirilmesi (INNOVATION-SME),(1998-2002)
Amaci: KOBP’lerin kattlmmin giiglendirmek, sonuglarn yayiimalarimi
saflanmak ve tiiketicilerin, kullamcilarnin gereksinimleri géz Oniine alarak yeni
teknolojiler aracihify ile bilgilerin daha hizli yayimim saglayarak aragtirma

faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal etkilerini iyilestirmek (Tanntamr, 2002: 15-16).

A.1.7. Insan arastirmalan potansiyelinin ve sosyo-ekonomik bilgi temelinin
iyilestirilmesi (IMPROVING) (HUMAN POTENTIAL); (1998-2002)

“Amaci: Avrupa aragtirmacilarimin, miihendislerinin ve teknisyenlerinin
Ggrenimlerinin ve mobilitesinin daha ¢ok desteklenmesi ve alt yapiya
ulagmalaninin ~ kolaylagtirllmasi  yoluyla potansiyel bilgilerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yardim etmek” (Tanntanir, 2002: 17).
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1.1.1998 baglama tarihli, 31.12.2002 bitis tarihli bu aragtirma,
teknolojik gelisme ve tamitim programu da iiniversiteler ve iiniversite kiitiiphaneleri
ile igbirligi iginde yiiriitiilecek ¢aligmalarin islemlerdeki hiz1 ne kadar arttiracaginin
en iyi kamitidir. Aragtirma egitim aglarmin olugturulmasi, gelecegin bilgi toplumunu
olugturacak bireylerin kendi geleceklerini bi¢imlendirecek sekilde egitilmelerinin
yolu iiniversitelerden gegmektedir. Verilen egitim ve aragtirmaya duyulan heves
bireylerin kendilerini geligtirmeleri ve geleceklerini kurmalan agisindan biiyiik Gnem
tasimaktadir. Avrupa’min bu giin geldigi noktamin anlagilmas1 burada yapilmi§ olan
ve yapilmakta olan ¢aliymalarin takibi iginde gerekli olan iiniversite
kiitiiphanelerinde olusturulacak ortak veri tabanlannin paylasima agilarak bireylerin
}eﬁsmesmde yon gosterici olmasidir, Aym zamanda yukanda bahsi gecen esnek
stratejik haberleri toplama islevi de gayet giizel iiniversite kiitiiphanelerimiz
tarafindan {istlenilebilecek bir sorumluluktur. Ogretim gorevlilerinin, profesyonel
kiitiiphane personelinin ve 68rencilerin ortaklasa yapacag: galigmalarla ihtiyaglarn
belirlenerek AB’de ele alinan konularin yer aldifn ya da tarigma platformlarinin
olusturuldugu elektronik veri tabanlarinin olusturuimasi da isten bile degildir. Tiim
olusumlara destek vermenin yam sira, aragtiran, §grenen, tireten, bildiklerinden iist
bilgi elde etmeye ¢alisan bireylerin hayatinda vaz gegilmez hale gelen iiniversite
kiitiiphanelerinin gelistirilmesi hem yagamboyu 6grenen bireylerin yetismesinde hem
bilgi toplumunu olugturacak potansiyele sahip bir toplulugun olusturulmasinda etkin

bir yere sahip olacaktir.

AB, Eurotam CP’lanmin her ikisi de Avrupa Komisyonu Ortak

Araghrma Merkezinin uyguladifi dofrudan aragtirma ve tekmolojik gelisme
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eylemlerini kapsayan bir spesifik programm igermektedir. Bunlar kurumsal bir
yainmn aragtinlmasi, bilimsel ve teknik yonden desteklenmesinden olusur. Bu

programlar ve amaglar1 §6yle siralanabilir:

A.1.8. Avrupa Atom Enerji Toplulugu (Euratom) arastirma ve ise ydnelik egitim
faaliyetlerine iligkin 5. CP (1998-2002)

“4Amaci: Kontrollii termoniikleer fiizyon ve niikleer fizyonla iligkili
enerji alanlarindaki aragtirmalarim desteklemek” (Tanritanir, 2002: 18).

A.1.9. AB icin Ortak Arastirma Merkezi'nin (OAM) dogrudan yiiriittigi, tanitim: da
iceren aragtirma ve teknolojik gelisme 5. CP (1998-2002)

“Amaci: AB politikalanmin formiile edilmesi, uygulanmas1 ve
izlenmesine iligkin bilimsel ve teknik destek saglamak” (Tanntamr,
2002: 19).

A.1.10. Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu igin Ortak Arastirma Merkezi’'nin (OAM)
dogrudan yiiriittiigii aragtirma ve egitim program (1998-2002)

“Amaci: AB politikalannin formiile edilmesi, uygulanmas: ve
izlenmesine iligkin bilimsel ve teknik destek saglamak™ (Tanrtamr,
2002: 22).

A.1.11. Ekosistemin korunmasina iligkin arastirma ve egitim igin spesifik (Euratom)
program (1998-2002).

“Amaci: Mevcut teknolojileri daha giivenli yaparak ve umut verici yeni
diiglinceler  yaratarak nilkleer enerjilerin tiim potansiyelinin
kullamilmasina yardim etmek” (Tanritanir, 2002: 23).

A.2. AB Arastirma ve Teknolojik Geligme Faaliyetleri Altinct Cergeve Programi

(2002-2006)



“Amaci: Topluluk sanayisinin bilimsel ve teknolojik temelini

gliclendirmek ve uluslar aras1 diizeyde daha rekabetgi olmamizi
saglamak, gerekli oldupu diigiiniilen aragtirma aktivitelerini diger AB
politikalaninin avantajlann yoluyla tesvik etmek” (Tanntamr, 2002: 26).
Bu program 5. CP ile de iligkilidir.
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A.3. Girigimler, girisimcilik ve ozellikle kiigiik ve orta bilyiikliikteki isletmelerin

(KOBY) iligkin ¢ok yill: program (2001-2005)

“Amaglarn:

Bilgiye dayali bir uluslar arasilasmuis ekonomi igerisinde i rekabetini
ve biiylimeyi artirmak,

Girigimciligi arttirmak,

Is sahasmna iliskin diizenleyici ve yonetimsel gergeveyi basitlestirmek
ve iyilestirmek. Boylece aragtirma, buluglar ve is yaratma
geligebilecektir,

KOBI’ler igin finansal gevreyi iyilestirmek,

Is diinyasmin Toplulufun destek hizmetlerine, programlarma ve
aglarina daha kolay ulagsmasimm saglamak ve bunlar arasindaki
koordinasyonu iyilestirmek™ (Tanrtanir, 2002: 26-29).

B. Egitim, Meseki Egitim ve Kiiltiir Programlar

B.1. Socrates 2- Egitim alaminda Topluluk Eylem programlarimin ikinci agamas:

(2000-2006)

B.2.

“Amaclari:
Kaliteli eBitimin gelistirilmesine katkida bulunmak;
Egitimin tiim diizeylerinde Avrupa boyutunu gii¢lendirmek;
Egitim alaninda is birligini tegvik etmek;
Yeni teknolojilerle ilgili buluslan desteklemek” (Tanritamr, 2002:
33).

‘Leonardo da Vinci’ Topluluk mesleki egitim eylem program ikinci asamasi

(2000-2006)

“Amaglar:
Genglerin  sosyal ve mesleki entegrasyonlarim giiclendirmek ve
iyilestirmek;



Ozellikle teknolojik ve orgfitsel buluglari konsolide etmeyi, mesleki
efitime yatiim yapmay1 ve yasamboyu gerekli yeteneklere ulasma
yollarimi genisletmek ve geligtirmek

Mesleki egitim sistemini, yetersiz ve modasi gegmis yetenekleri
nedeniyle is bulmada ve istihdam edilmede zorluklar yasayanlara
yardimc1 olacak gekilde desteklemek”™ (Tantitanir, 2002: 35-36).

B.3. Genglik igin topluluk eylem programi: YOUTH C (2000-2006)

“Amaglar:

Genglerin bilgi ve beceri kazanmalanna ve 6zellikle gen¢ kadinlarin
roliinii tegvik edecek toplumun aktif bir pargas: olmalarina yonelik
sorumlu vatandaghk uygulamalarna olanak saglamak.

Genglerin  insiyatif, girisim ve yaraticthk duygularimn
giiclendirilmesi ve bdylece toplumda aktif rol oynamalarim
saglamak.

Topluluk igerisinde veya iiye olmayan iilkeler arasinda degigimler
yoluyla Avrupa’nin ingasina gengleri tegvik etmek

Gengler aras1 dayamgmay: giiclendirmek” (Tanritanir, 2002: 38).
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B.4. Tempus III, Yiiksek egitimde Avrupa-étesi ig birligine iligkin semamn iiciincii

agamas (2000-2006

Amaci: Ekonomik ve sosyal reforma iliskin Phare ve Tacis programlan &rnek

alinarak Sovyetler Birligi’nin yeni devletlerine ve Mogolistan’daki yiiksek egitim

sisteminin gelisimini desteklemek (Tanritanir, 2002: 41).

B.5. Kiiltiiriin desteklenmesine iligkin Topluluk ¢ergeve programi CULTURE 2000

(2000-2004)

insanlar igin ortak bir kiiltiirel alan olugturmak (Tanrtanir, 2002: 43).

Amaci: Uye iilkelerin kiiltiirel anlamda igbirligini desteklemek ve Avrupah

Universite kiitiiphanelerinde verilen hizmetin ve kullanici egitiminin

AB ile ilgili olusumlarda neden bu kadar 6nemli oldugunu anlayabilmek i¢in belki de
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en etkili olacak sey AB’nin egitim ve kiiltlir programlarinin igerifine bakmak
olacaktir. AB pek ¢ok alanda ve konuda farkh ¢ahsmalar yapildifim tekrar etmek
yerinde olacaktir. Ancak konumuzla ilgili olarak Avrupa Birligi Egitim ve Genglik

Programlarinin 6nemi tartigmasiz ayridir.

“Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlan, Birlik iiyesi ve adayr
iilkelerle (Tiirkiye dahil) ve EFTA iilkelerine (Norveg, izlanda, Isvigre ve
Lihtengtayn) agik programlardir. S6z konusu programlara AB’nin mali
yardimindan ¢ok katilimci {ilkelerin mali katkis1 &ngoriilmektedir.
Ulkelerin bu sekilde olusan ortak havuzdan alacaklan pay biiyiik &lgiide
her iilkedeki yararlanicilann sunacaklan proje Onerilerinin basarisina
baghdir” (Avrupa Birligi ve..., 2003: 1).

Yani tiim katilhimcilar bu igten gikar saglayabilmek igin iirettikleri projelerin
planlanmas: ve hazirlanmasi agsamasinda aragtirmalarimi saglam zeminlere oturtmak

zorundadirlar. Bu nedenle 6n hazirhk asamasinda arastirma faaliyetlerine 6zel bir

6nem verilmelidir,

“Bilindigi gibi egitim AB {ilkeleri ile aday iilkelerin en fazla énem
verdikleri alanlardan biridir. Ancak egitim sistemlerinin yapilari hem
tilke iginde hem iilkeler arasinda ciddi farkhiliklar gosterir. Farkh iilkeler
i¢indeki farkh sektorler vasiflari, mesleki iinvanlan ve mesleki nitelikleri
belirleyen ortak bir terminolojiye sahip degildir. Farkh iilkelerden
edinilen tecriibeler paylasilmamaktadir. Yapilan aragtirmalar ve ortaya
konulan yeni geligmeler gok daha fazla insan ulagabilecekken, aym iilke
i¢inde bile yeterince yayginlagamamaktadir” (Avrupa Birligi ve..., 2003:
35).

Ulke gapinda bu olumsuzluklarin 6niine gegmek igin tiniversitelerin
kiitiiphaneleri ile igbirligi i¢inde olmalan ve olusturulacak veri tabanlarinda

akademisyenlerin yaymnlarna yer verilerek bunlarin gerekirse internet ortamindan

tam metin olarak erisimlerinin saglanmas: bag vurulabilecek bir yoldur.
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Farkh tilkeler arasinda yasanan sikintiyr gidermek ve ortak zekayi

iyi kullanabilmek i¢in de AB bir ¢6ziim iretmis, efitim ve genglik

programlanm uygulamaya koymugtur. Bu programlar SOCRATES (Genel Egitim),

LEONARDO da VINCI (Meslek Egitimi) ve YOUTH (Genglik) programlandir.

Bu programlarin ortak amaglan:
Cok uluslu egitim, mesleki egitim ve genclik ortakliklan olugturmak,
Miifredatin ve yurtdiginda eBitim firsatlarimin degigimini saglamak,
Yeni yaklagimlan hedefleyen egitim ve &gretim projeleri iiretmek ve
uygulamak,
Akademik ve mesleki uzmanlhk aglar kurmak,
Egitimde yeni teknolojiler ve mesleki vasiflarin taninmasi gibi simir tesi
meseleleri ¢6zmeyi amaglayan sistemler aramak,
Uyum, mukayese ve karar alma igin ortak bir platform olusturmak
(Avrupa Birligi ve..., 2003: 35).

Bu ortak amaglan giiden programlar:

“SOCRATES ( Genel Egitim)

Genel egitim alaninda is birliginin tesviki amagh AB ortakhf eylem
programi

1.
2.

QU e W

Alt Programlar:
COMENIUS: Okul egitimi
ERASMUS: Yiiksek okul egitimi, is birli3i, 6grenci degisimi : AB’nin
iiye ve aday iilkelerdeki yiiksek Ofretim kurumlanmn, Avrupa’nin
biitiinlesmesine yonelik olarak yapacaklar1 akademik aragtirma ve
Ogretim faaliyetlerine idari ve mali katki saglamak amaciyla
olusturdugu bir egitim programudir. Uye ve aday iilkeler ile EFTA
iilkeleri (Norveg, Izlanda, Isvigre, Lihtengtayn) yararlanabilmektedir.
GRUNTVIG: Yasamboyu egitim ve dgrencilerin dolagimi
LINGUA: Avrupa’da az kullamlan ve az 6gretilen dillerin eBitimi
MINERVA. Egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri
Egitim sistemleri ve politikalarinin izlenmesi ve bu alanlarda yenilik:

“Egitim sistemlerinin kalite ve seffafifim arttirmayi, egitim-6gretimin
yenilesme siirecine bilgi ve deneyim aktanlmasim, basanl
uygulamalarin saptanmasmi, bu alandaki sistem ve politikalarin
karsilagtirmali  analizinin yapilmasimi ve ortak egitim-6gretim
politikalarina y6nelik analiz ve tartigmalara katkida bulunmay
amaglamaktadir” (Avrupa Birligi ve..., 2003: 23).
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.7. NARIC: Ulusal akademik tamma merkezi
8. ARION: Egitim alamnda karar alicilar, yoneticiler ve uzmanlar igin ¢ok
tarafli aragtirma ve ¢aligma ziyaretleri programlari
9. EURYDICE: Avrupa Egitim sistemleri ve politikalan bilgi aginin biitiin
faaliyetleri
10. Diger Avrupa programlariyla ortak eylemler
11. Destek tedbirleri” (Avrupa Birligi ve..., 2003: 35-37).

SOCRATES programi i¢inde liniversite kiitliphaneleri tiim alt
programlar1 bir sekilde desteklemektedir. Ozellikle yiiksek &gretim kurumlarimn
yoneticilerinin, dgretim elemanlanmn ve 6grencilerinin degigimini destekleyen ve
dgrencileri Avrupa’ya, Avrupa’y: tiim 6grencilere gétlirmeyi amaglayan ERASMUS
alt programinda istenilen baganimin elde edilmesinde #niversite kiitiiphanelerinin
gelistirilmesinin ve kullanicilara sunulan hizmet alanlarimin genigletilmesinin énemi
yadsinamaz. Daha éncede degindigimiz gibi boyle bir degisimde tilkemizden Avrupa
iilkelerine gidecek bireylerin bu alt programdan tam anlamiyla faydalanabilmesi ve
kendilerini gelistirebilmesi i¢in {iniversite kiitiiphanelerimizin desteklenmesi ve

kullanicilarinin egitilmesi sarttir. Ancak bu gekilde Avrupa'ya degisim yolu ile giden

bireylerin oradaki egitim sistemine ayak uydurmalan miimkiin olacaktir.

Uzaktan 6gretim, bilgi ve iletisim teknikleri alanlarinda Avrupa’da
isbirligini gelistirmeyi amaglayan SOCRATES’in alt programi olarak bu program
icinde yer alan MINERVA ise yine internet ortaminda uzaktan §gretim i¢inde yer
alan Ogrenciler ve iiniversitenin mevcut bilgi kaynaklar1 arasindaki iletigimi
saglamak amaci ile donanimli bir tiniversite kiitiiphanesine ihtiyag duymaktadir. Bu
da diger sistemlerle uyumlu bir teknolojik alt yapiy1 ve bilgi erigim sistemini gart

kosmaktadir.
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SOCRATES’in bir diger alt programi olan GRUNTVIG i¢inde yer
alan yagamboyu egitim amagh ¢alismalarda yine kiitiiphane destekli bir egitim
programmm  gerektirmektedir. Ancak akademisyenlerin tesviki sonucunda
sorunlarinin ¢6ziimiine arastirma yoluyla ulasabileceginin farkina varan Ggrenciler
daha sonraki yasamlarinda da hazir bilgi elde etmek yerine aragirmayr ve
kiitiiphanelerden faydalanmayr segecek, hayatinin hgr déneminde zihnindeki
sorularin cevaplanm bulmak i¢in arastirma ve kendini gelistirme yolunu segecektir.
Bunun i¢inde kullanicilannin tiim ihtiyaglarim kargilayabilecek ve diinya iilkeleri ile
bilgi alig verigine imkan saglayacak donamm ve teknolojiye sahip iiniversite

kiitliphaneleri ile bu bilgi diinyasimin i¢ine girmeyi aligkanlik haline getirecektir.

SOCRATES programmn altinci maddesinde yer alan egitim
sistemleri ve politikalarinin izlenmesi bu alanlarda yenilik yapmayr amaglayan N
ARIC, ARION ve EURYDICE alt programlan da tiniversite kiitliphanelerinin

destegi ile bagariya ulasacaktir.

NARIC (Akademik Tamma Bilgi Merkezi) af1 Avrupa
Komisyonunun bir kurulusudur. NARIC diplomalarin ve g¢alijma siirelerinin
akademik olarak taminmasim amaglamaktadir. Bu program gergevesinde Avrupa
Toplulugu ve EEA iilkeleri ile Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde temsil merkezleri
agilmigtir. NARIC agmmin ana kullamcilan yiiksek 6gretim kurumlan,6frenci ve
damigmanlan ile gelecegin igverenleridir. Degisik iilkelerde akademik yeterlilikler

karsilagtinlirken tamnma ve denklik konusunda bazi ayrimlar yapilabilmektedir.
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Denklik, bir ¢alisma programuni olugturan derslerin detayh karsilastirilmas: olarak
ifade edilebilir. Tammnma ise, 6grencinin tiim egitimini igeren daha kiiresel bir
degerlendirme yaklagimidir. Genellikle tamnan sey, 6grencinin tamamladig: belli bir
cahsma d6nemini kapsayan bir diploma ya da derecedir. Taminma, daha ileri
diizeydeki galigmalara kabul edilebilmek i¢in 6grencinin alms oldugu egitimin genel
diizeyini géstermesi bakimmdan énemli bir igleve sahiptir (Avrupa Birligi ve...,

2003: 21).

NARIC ag iginde yer almak iilkemizdeki gen¢ kusaklarn kendilerini
yetistirmesi ve diinyadaki yenilikleri yakindan takip etmesi agisindan sunulmus en
bilyilk firsatlardan biridir. Egitimini tamamlamak, bilgi eksiklerini gidermek ve
yenilik¢i bir yaklagim i¢inde kendini bilgi toplumunun bir pargas: haline getirmek
isteyen bireyler i¢in yepyeni bir imkan ayaklarimza kadar gelmistir. Ama bu imkam
degerlendirebilmek i¢in sadece iilkemizdeki egitim sisteminin Avrupa iilkelerindeki
egitim programina uydurulmas: yeterli degildir. Bunun yam sira egitimine farkl: bir
yerde devam edecek bireyin sadece yeni programda kabul gorebilmesi i¢in, var olan
sistem i¢inde yer edinebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in o sistemin biitiin
pargalarimi tamimasi ve tamamina uyum saglamas: gerekmektedir. Bu da gittigi
iiniversite de aragtirma yaparken izleyecegi yolu bilmesi ve mevcut sistem igindeki
bilgiye erigimi saglayabilmesi anlamina gelmektedir. NARIC ag1 i¢inde tam uyum
saflanmasi igin kiginin buradan tam donamml olarak gitmesi gerektirmektedir.
Sartlar boyle olunca bizimde tilkemizde Avrupa {ilkelerinde oldugu oranda {iniversite
kiitiiphanelerinden yararlanmay1 bilen bireyler yetistirme zorunlulufumuz ortaya

cikmugtir.
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ARION, egitim uzmanlan ve karar vericiler igin ¢alisma ziyaretlerini
iceren bir programdir. Arion programmin ana amaglan; {iye iilkelerde edinilen
deneyimleri programa katilan iilkelerle paylasmak, topluluk biinyesinde egitimde
gelismelerin kalitesini ve giincelligini arttirmak ve egitimin Avrupa boyutunu
gelistirmektir. Arion’un ge¢misi 1978’ckadar dayanmaktadir. 1995 yihna kadar
SOCRATES programimin bir pargas: olarak kalmigtir. Arjon’un yeni agamas1 2000-
2006 yillarinda uygulanacaktir. Arion’da ele ahnan konular; egitim sistemleri ve
degerleri, egitimde rol alanlar, eBitim ve araglan, okul gevresi, vb. seklindedir

(Avrupa Birligi ve..., 2003: 20).

Mesleki egitim ve kiiltiir programlarindan bir digeri de TEMPUS tur.
Tempus, Avrupa’da yitksek &gretim konusunda i§‘bir1igini gelistirmeyi amaglayan
bir programdir. Bu Program, AB’nin Giiney Dogu Avrupa iilkeleri (Cordis Programi)
ile Yeni Bagimsizigina Kavusan Ulkeler ve Mogolistan’in (Tacis Programi)
ekonomik reformlan ile yeniden kalkinmalan igin yiiriittifii ekonomik ve sosyal

yeniden yapilanma programimn bir pargasim olusturmaktadir.

“1989 ekiminde demir perdenin ¢6kmesi Avrupa Birligi’ni biiylik
Sl¢iide etkilemis, Avrupa’mn politik cografyas: siiratle sekil degistirmis,
Dogu Almanya’nin Bat: ile birlesmesi , Orta ve Dogu Avrupa’daki sosyal
ve ekonomik yeniden gekillenme siirecinin baslangici olmugtur. Bunu
takibeden on yilda Avrupa Birligi bu ililkelerdeki yeniden sekillenme
siirecine belirlenen anahtar sektdrlerde yardimc: olak iizere faaliyete
geemistir. Bu sektorlerden biri de yiiksek 6gretimdir. AB sahip oldufu
iiniversiteler arasi a§ yolu ile zaten &nemli bir tecriibe birikimine sahip
bulunmaktadir. Birlik 1990 yilinda Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin bu
konudak ihtiyaglarim kargilamak iizere bir program olusturmus, bdylece
Tempus ortaya ¢ikmistir. Tempus I, siiratle genislemis, 1993 yihna
gelinceye kadar 11 orta ve dogu Avrupa iilkesi programa katilmigtir.
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1993 yilinda alman bir kararla eski Sovyet Cumhuriyetleri’nin de
programa katilmas1 benimsenmistir. Rusya Federasyonu , Ukrayna ve
Beyaz Rusya daha sonra da yeni Bagimsiz Ulkeler ile Mogolistan’da
programa dahil edilmistir. Gegen siirede Tempus iki kere yenilenmistir.
Bunlardan 1994-98 yillanm kapsayan Tempus II, 1998-2000 yillarim
kapsayan ise Tempus II  bis olarak  bilinmektedir”
(www.ankara.edu.tr.sonEcts/tempus.html).

1994-2000 yillan arasinda, program biinyesinde yiiksek Ogretim
reformu alaninda temel konular ile ilgili genis is birligi igeren g¢aligmalar
baglatilmistir. Bu cergevede, iiniversiteler arasi ag program gelistirme konusunda
katihmoa iilkelere egitsel materyaller ve 6gretim metodolojilerini mukayese etme ve
karsilagtirma imkam vererek derslerini yenilestirilme ve uluslar arasi boyut
kazandirma imkam vermigtir. Aym sekilde iiniversite ySnetimlerini gelistirmeyi
amaglayan projeler, iiniversitelerde daha iyi g¢alisan uluslar aras: iligkiler biirolarinin
kurulmasina yol agmig, b6ylece gelecekte daha iyi is birliginin temelleri atilmis ve

diinya ¢apinda baglantilarin kurulmasina yardim etmistir.

(www.ankara.edu.tr.sonEcts/tempus.html).

Balkanlarin degisen jeopolitik haritas1i Tempus Programina yiiksek
6pretimde Avrupa 6lgiisiinde is birlifi i¢in yeni boyut getirmistir. Hirvatistan,
Arnavutluk, Bosna-Hersek , Makedonya ve Yugoslavya’min programa katilmas: ile

genislemenin siirdiiriilmesi planlanmstir.

Programin son agsamasi olan Tempus III 2000-2006 yillarim
kapsamaktadir, Bu yeni agamamn amaci akademik toplulufun G&tesinde karar
vericileri ve sivil toplumu da genis 6l¢lide bu programun igine almaktadir. Tempus,
hem profesyonelleri, hem de akademisyenleri programa dahil ederek, hukuk, gevre,

kamu hizmetlerinin gelistirilmesi gibi hayati 6nemi olan konularda giincel egitim
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saglanmasina yardimci olacaktir. Ek olarak, Tempus projeleri ¢alismalara bdlgesel
bir boyut katarak ve aday iilkeler ile is birligi yaparak ge¢mis on yilda kazamlmig

deneyimleri paylasmay1 hedeflemektedir.

“Tempus’un on yilhik ge¢misi katilimci iilkelerin egitimde
yiksek standartlarin ulagma ihtiyacimin bilincinde olarak giiclii
uluslararasi {iniversite igbirligi aginin gelismesini saglamigtir. Gelecek 5
yil igerisinde (2001-2006), Tempus programu yeterli standartlara sahip
tilkeler arasindaki bag giiclendirecek ve derinlegtirecektir. Bunu
yaparken de, egitim sektdriiniin ortak amaglarinin karsilikli anlagiimasim
tesvik edecek ve sosyal ve politik istikrara katkida bulunacaktir”
(www.ankara.edu.tr/sonEcts/tempus.html).

AB’nin Avrupa’daki mesleki egitim sistemleri ve diizenlemelerinin
kalitesini yiikseltmeyi amaglayan bir difer egitim programu da Leonardo Da
Vinci’dir. Programin bes yil siiren ilk devresi 01.01.1995 tarihinde uygulamaya
konulmustur. AB iiye devletlerindeki mesleki eitim ve girisimciligini geligtirmek
amaciyla baslatilan ve su an ikinci agamasinda olan program 31.12.2006 yihina kadar
devam edecektir. Programin kapsadifn eylemler {iniversite-girket is birligini
anaglayan COMETT, profesyonel egitimdeki teknolojik yeniliklerin takibini
saglayan EUROTECNET, siirekli egitimin geligtiriimesini destekleyen FORCE,
genglerin mesleki epitimi ve aktif hayata hazirlanmasim1 amaglayan PETRA’dur.
Bunun yam sira progmam yabanci dil bilgisinin desteklenmesini hedefleyen

LINGUA'’ya da destek vermektedir (www.abofisi.metu.edu.tr/egitim/leonardo.htm).

Leonardo Da Vinci Programi, AB iilkeleri, Avrupa Serbest Ticaret
Bolgesi iilkeleri (izlanda, Lihtenstayn ve Norveg) ve Orta ve Dogu Avrupa
(Bulgaristan, Estonya, Litvanya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Slovakya ve

Slovenya) tilkelerinin katihmina agiktir. Yapilan son anlagmalarla Malta da programa
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dahil edilmistir. Isvigre ise programa 'sessiz ortak' sifatiyla katilmakta fakat bu tiir bir
hnmm dolay1 AB destek fonlarindan yararlanamamaktadir. Helsinki Zirvesi ile
aday iilke statiisii kazanms olan Tiirkiye resmi olarak programa dahil olmusgtur.
Bununla birlikte, AB Ulkelerinden ve Avrupa Birligi Komisyonu’ndan gelen bir gok
endiseye ragmen Tiirkiye’nin 2001 yilindan itibaren, AB miiktesabatina uyum
cahsmalarinda gosterdigi geligmelere bagh olarak gelebilecek proje tekliflerinde

yeralmas: ve program gercevesinde bahsedilen aktivitelere katilmas: beklenmektedir.

(www.abofisi.metu.edu.tr/egitim/leonardo.htm).

AB’nin olusturdugu bu programlar katihmeci iilkelerin ve iiye iilkelerin
uyum iginde hareket etmelerini hedeflemigtir. Programlarin igerikleri hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla Avrupa iilkelerindeki iiniversitelerin bilgi ve teknoloji

paylagimim saglamak {izere olusturulmustur.

C. Bilgi Toplumu Programlar:

C.1. Internet’in ¢ok giivenli kullanimini tesvik etmeye yonelik cok-yilli topluluk eylem
plam
Amaci: Internet’in glivenli kullammmm tegvik ederek internet sanayisinin

gelistirilmek, giiclendirmek (Tanntamr, 2002: 77).

C.2. Avrupa’da bilgi toplumunun kurulmasini tegvik etmeye yonelik ¢ok-yilli topluluk

programu (Bilgi toplumu) (1998-2002)



90

Amaci:  Bilgi toplumu hakkinda kamu bilincini arttirmak, Avrupa’da bilgi
toplumunu desteklemek ve bilgi toplumunu global boyutta ele almak (Tanmtanir,

2002: 78).

C.3. Global aglar iizerinde Avrupal dijital icen'kleriniﬁ kullammu ve gelistirilmesini
giidiilemeye ve Bilgi Toplumunda linguistik farkhihg1 tegvik etmeye iligkin gok yilli
topluluk programi (2001-20035)

Amaci: Avrupah dijital igerigin belirli kategorilerini kullanmay: ve
gelistirmeyi ve mobil internet gibi hizmetlerin ve platformlarin ortaya ¢ikisim ve
hizhh biliylimesini de igermek lizere yeni dafitim kanallan olugturmak ve mevcut

dagitim kanallannin arttirmak (Tanrtanir, 2002: 81).

C.4. Idareler aras: bilgi degisimi program (1999-2004)

Amaci: Farkh yonetim sektorlerinde ve 6zel sektérde bilgi degisimini
saglamak, y6netimler igin ortak bir birim olusturmak, herkesin bu bilgi degigimindeﬁ
faydalanmasim saglamak ve bilgileri aglar aracihif ile yaymak (Tanritanir, 2002:

82).

C.5.  Trans-Avrupa Telekomiinikasyon Aglar1 (TEN-TELEKOM=TEN-TELECOM)
(2002-2006)
Amaci: TEN-TELEKOM, clektronik hizmetlerini tiim Avrupa’da

yaygmlagtirmak (Tanritanir, 2002: 83).



91

C.6. Avrupa gorsel-isitsel calismalarimin gelistirilmesi, dagitim: ve tesvik edilmesii
giiglendirmeye iliskin topluluk programi (2001-2003)
Amaci: Yeni teknolojileri kullanarak gorsel isitsel igeriklerin yayillmasim

saglamak, gorsel-isitsel sektorde rekabet edebilirligi arttirmak (Tanritanur, 2002: 85).

C.7. Avrupa gorsel-isitsel program sanayisindeki  profesyoneller icin egitim
programi MEDIA-TRAINING (2001-2005)

Amaci: Gorsel-igitsel sektdrdeki profesyonellerin siirekli mesleki egitim
almalanim saglamak, aglar yolu ile teknolojik bilgi paylasimmm ve is birligini

giiclendirmek (Tanritanir, 2002: 86).

5.CP’yi takip eden, yukarida da iginden 6rnekler verdigimiz 6.CP
2002 — 2006 yillarim1 kapsamaktadir. Kapsadig tarih aralify agisindan 6. CP AB’ye
entegrasyon siireci i¢inde olan iilkemiz igin g¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’'mun 15 Nisan 2002 tarihinde gergeklestirilen 8.
Toplantlsmda, AB Bilim ve Teknoloji Altinc1 Cergeve Programina katilma karan
almigtir. 6.CP’ye katihm igin dort yilda &denmesi gereken katki paymin, proje
destedi olarak olabildifince yiiksek oranda iilkemize geri dénebilmesi i¢in CP
uygulayicilann olacak olan {niversitelerimizin ve aragtrmacilarnmizin 6. CP
mekanizmalan, proje sunma ySntemleri, proje bagvuru dokiimanlarinin hazirlanmas,
degerlendirme kriterleri ve projenin yiiriitiilmesi hakkinda ¢ok iyi bilgilendirilmesi
gerekmektedir. AB aragtirma programlarmin temel felsefesi biitiinlesme ve iyi

¢alisan gruplar arasinda i birligi ve koordinasyondur.
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AB’nin bilimsel arastirma ve teknolojik gelisme kapasitesini
giiclendirerek, ekonomik ve sosyal gelisme saglamak, bu yolla Avrupa’nmin 2010°da
diinyamin en dinamik ve rekabet giici en yiiksek bilgi ekonomisi haline gelmesi
Avrupa Aragtirma Alam1 (European Research Area — ERA) olarak tammlanan
kavramin temel amacidir. 2002-2006 yillan arasinda yiiriirliikte olacak olan 6. CP,
AB’nin 10 yilik Ar-Ge felsefesini tamamlayan Avrupa Aragtirma Alani’nin
(ERA)uygulama alam olarak tasarlanmigtir. Hogmm hedefi, yeniligin,
rekabetgiligin, siirdiirtilebilir ekonomik biiylimenin, toplumsal uyumun ve istthdamin
gergeklestirilmesi igin, bilgiye dayah bir ekonomi ve toplum yaratilmasidir. Ayrica,
aragtirmalarin ve uygulamalarinin genis kapsamli ahlaki, sosyal, yasal ve kiiltiirel
boyutlan ile sosyo-ekonomik etkilerinin géz 6niine alinmas: istenmektedir. AB’nin
Bilim ve Toplum Aksiyon Plam1 kapsaminda, bilim ile toplumun daha iyi iliski i¢ine
girerek bilimsel egitim ve kiiltiiriin yayg1nla§unlmas1, cinsler aras1 egitligin
saglanmasi ve bilimin sorumluluk ilkeleri iginde topluma mal edilmesi
hedeflenmigtir. Bu hedefleri gergeklestirebilmek igin, AB 6. CP kapsaminda:

» Belirli konulara (Tematik Oncelikler) odaklanan,

= Ekonomik ve toplumsal katma deger yaratan,

= Kaynaklann verimli kullanilmasim hedefleyen,

» Etkin ve basit Ar-Ge y6netimine sahip (Biitiinlestirilmis Projeler),
* Milkemmeliyeti Avrupa geneline yayan (Miikkemmeliyet Ag),

» KOBI’lerin geligimini ve aragtiric: dolasim tegvik eden,

etkinlikleri destekleyecektir (AB 6. Cergeve...,2002: 1-2).
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AB’nin beklentilerine uygun projeler ve gerekli 6n hazirliklarla
6.CP’ye katilabilen Tiirk arastirmacilar, aragtirma kurum ve kuruluglan ile Tiirk
endiistrisi Ar-Ge birimleri programin kaynaklanndan proje destegi alabilecektir.
Ayrica katihm saplanan projeler kapsaminda gelistirilen yeni teknoloji iiriinlerine
ortak olunabilecektir. Daha da 6nemlisi aragtirmaci dolasimu ve yetistirilmesi ile
bagka iilkelerde egitim gdrmils aragtrmacilarin geri dénmesi saglanabilecektir.
Katilim halinde bize pek ¢ok teknolojik ve ekonomik geﬁﬁsi olacak olan 6. CP ii¢

blok etkinlik ile yiiriitiilecektir:

A) Topluluk Arastirmalarinin Biitiinlestirilmesi ve Odaklanmasi:

7 tematik alandaki faaliyetler:
Genom aragtirmalan ve saglik alaninda biyoteknoloji
Bilgi Toplumu Teknolojileri:

Aragtirmalarin, vatandaglar ve is sanayinin 6ncelikli ilgi alanina giren

teknolojiler ile biitiinlestirilmesi: giivenlik, elektronik ticaret, yapay zeka

fletisim ve bilgi islem alt yapilan

Mikrosistemler ve elemanlari

Bilgi y6netim ve ara yiizler

Nanoteknolojiler ve nanobilim, ¢ok amagh akilli malzemeler, yeni
tiretim siiregleri ve aygitlan

Aecronotik ve uzay

Gada kalitesi ve giivenlik

Siirdiiriilebilir gelisim ve kiiresel degisim

Vatandaslar ve Avrupa bilgi toplumunda ySnetim

Daha genis aragtirma alanlarim kapsayan spesifik etkinlikler

= Bilimsel ve teknoloji gereksinimlerini destekleyen politikalar: AB
politikalarim1 destekleyen etkinlikler ve yeni gereksinimlere yamit veren
aragtirmalar,

» KOBI'lere y6nelik yatay aragtirmalar: Geleneksel veya yeni alanlarda
KOBI'’lerin teknolojik kapasitelerinin arttinlmasi1 ve uluslar aras: .
diizlemlerde gahigma yeteneklerinin gelistirilmesi

» Uluslar aras1 ig birligini destekleyen 6zel 6nlemler : Gelismekte olan
tilkeler, Akdeniz iilkeleri, bat1 balkanlar, Rusya ve NIS

* Daha geni§ alanlan kapsayan spesifiketkenler (Kobi destekleri, uluslararasi
igbirligi , yeni alanlar.

PJIII I!\)D—‘.

PN

B) ERA’nin yapilandiriimasi
® Arasgtirma ve Yenilik: Avrupa innovasyon sistemi igindeki paydaslarin
network’u ile bolgeler arasi ig birliginin tegviki,
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» Insan Kaynaklan: Kurumlar ve kisiler igin saflanacak desteklerle
aragtiric1 hareketliligin tesviki,

= Aragtirma Altyapis: : Ulusal arastirma alt yapilarimin desteklenerek tiim
Avrupa tarafindan kullanimy,

» Bilgi ve Toplum: Bilim ile toplum ve devletin biitiinlestiriimesi, bilimsel
ve teknolojik gelisimin toplumsal sorumlulukla kullanimi.

C) ERA’nin gii¢lendirilmesi
= Avrupa’da aragtirmanin koordinasyonu i¢in destek
» Avrupa’da aragtirma ve innovasyon politikalarmin tutarh geligimi i¢in
destek (AB 6. Cergeve...., 2002: 2-6).

AB’nin bu projelerden beklentisi, firetilen bilginin kullamlmas1 ve
firetimi d6niigtiiriilebilmesidir.

AB tanimlarina gore:

= “Knowledge” (Bilgi) Proje kapsaminda elde edilen tiim bilgiler, sinai
miilkiyet haklari, patent, tasarim ve modeller ile benzeri politikalan
igerir.

= “Pre-existing know how” (Mevcut Know How) Ortaklarin projelerin
ytiriitiilebilmesi igin kontrat 6ncesi sahip olduklan tiim birikim.

= “ Access rights” (Ulasim haklar) Bilgi ve mevcut know how ile
iligkili tiim birikimin kullanimi ve sinai miilkiyet haklar.

=  “Exploitation” (Yararlanma) Bilginin dogrudan veya dolayl
kullamim ile iirlin veya iglem iiretilip pazarlanmasi veya bir servisin
gergeklestirilmesi.

» “Dissemination” (Yayma) Bilginin farkh sekillerde, bilimsel ve
teknolojik gelismeyi tesvik edici dogruituda agiklanmasi” (AB 6.
Cergeve..., 2002: 8).

Bu projelerin katilimcilan kurumsal baglarina gore, egitim, aragtirma,
endiistri ve diger olarak smiflandirilmaktadir. EZitim ve aragtirmada iiniversiteler ve
kar amaci glitmeyen ve genellikle kamuya ait aragtirma kurumlarni ortaya
¢ikmaktadir. Bu da gostermektedir ki AB ile entegrasyon siirecinde uygulanacak
projelerde  Universiteler basi g¢eken kurumlar olacaktir. Bu projelerin
gergeklestirilmesinde bilimsel yeterlilik ve projenin yonetimi degerlendirme
agamasinin ilk basamagidir. Bu baglamda da {iniversitelerin kiitiiphanelerini 6nemli

gorevler diismektedir. Olusturulacak projede kullamlacak verilerin toplanmasi,
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diizenlenmesi, ihtiyag amnda bu veriler hizh bir sekilde erigimin saglanmasi
gerekmektedir. Boyle bir veri akiginin saglanmas: igin donanimh ve yeterliligini

kanmitlamus iiniversite kiitiiphanelerinin varlif s6z konusudur.

Bdyle bir projeye destek verecek nitelikteki iiniversite kiitiiphaneleri
mutlaka AB standartlarina sahip olmalidir. Kullamlan teknoloji, bilginin saglanacag:
veri tabanlarimin ve kitap kolleksiyonunun ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte olmasi
gerekmektedir. Tiim bunlarla birlikte profesyonel kiitiiphanecilerin projelerde yer
almasi, projenin planlamasindan uygulamaya ge¢is asamasina kadar atilacak her

adimda uzman kiittiphanecilerin bu projelerin iginde yer almas: gerekmektedir.

Projelerin degerlendirilmesinde ikinci basamak olan; AB agisindan
katma deger yaratacak ve AB politikalan ile uyumlu, sonuglan uygulanabilir ve
topluma mal edilebilir projelerin sunulmasi iginde yine islevsel bir tiniversite
kiittiphanesi gerekmektedir. Proje baslamadan 6nce hangi alanlarda yenilige ihtiyag
oldugunun ve diger avrupa iilkelerinde hangi konularda ¢aligmalan yiiriitiildiigiiniin
bilinmesi gerekmektedir. Bunun yam sira halihazirda AB’ye sunulmus onay
bekleyen projelerin takibi de sarttir. Bu amagla iiniversite kiitiiphaneleri iginde
olusturulacak AB 06zel aragtirma birimleri etkili olacak ve islemlere hiz

kazandiracaktir.



96

3.1.2. e-Avrupa ve e-Avrupa+ Programlan

AB’ye entegrasyon siirecinde uyum programlarimn yam sira e-Europe
caliymalann da yakindan takip edilmekte ve e-Europe+ gergevesinde e-Tiirkiye
uygulamalan baglatilmigtir. Bu béliimde e-Europe g;ahsmalanmn genel gercevesi
cizilecek ve e-Europe+ hakkinda bilgi verilecektir. Bunu takip eden béliimlerde
Tiirkiye’nin AB’ye entegrasyonda geldigi nokta deéerlegdirilirken e-Tiirkiye projesi

ele alinacaktir,

AB ilk kurulusundan bugiine kadar pek ¢ok evreden gegmistir. 2000’1
yillarin basinda oldugumuz su giinlerde de kapsamh bir déniisiim yagamaktadir.
Giderek biiyliyen oOrgiit yapis1 ve degi§en diinya dinamikleri, Birligin mevcut
stratejisinde  koklii  degisiklikler yapilmasim gerekli kilmighr. Bu yeniden
yapilandirma ¢aligmalanmn 6ncelikle zihinsel temelde baglatilmas1 konusunda AB
tiyeleri arasinda bir uzlasmaya vanlmstir. Yénetimsel eksenli olarak gelistirilecék
yeniden yapilanma modelinin, Birligin 6ncelikli ihtiyaglan olarak belirlenen dort
stratejik alana odaklanmas: diigiiniilmektedir:
= Giiglii ve siirdiiriilebilir bir kalkinma
=  Giivenlik
» Birligin amaglarimn felsefesinin iyi anlagiimasi
* Diinya bitlinii iginde, Avrupa’mn kazammlanna uygun bﬁ model sosyal

yapilanma projesini hayata gegirmek (Ugkan, 2003: 115-116).
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AB’nin yeniden yapilandinlmasma giden yolda 6ncelikli olarak
odaklamlmas: gereken alanlar olarak belirlenen konular, ekonomik ve siyasal birlik
arasinda koprii kurmayr saglayabilecek niteliktedir, Aym zamanda siyasal
biitlinlesmenin bakis agisim kiiresel dlgekte genisletecek bir tarzdir, Ayrica AB’nin,
tiye iilke yurttaglan arasinda yerlestirmek istedigi Avrupali kimliginin kabul gérecegi
bir zeminin, gerek iliye gerekse aday iilkelerin yurttaglan goziinde kapal, karmasik,
islevsiz ve anlagilmaz goriinen kurumsal yapimin déniistiiriilebilecegi bir platformun

da hazirthgint yaptif gézlemlenmektedir (Ugkan, 2003: 115-116).

AB i¢in konumlanan tiim bu &nceliklerin yénetisim temelinde nasil
hayata gecirilecefi sorusuna yamt olarak bir belge hazirlanmigtir ve bu sekilde
yonetisim anlayisi somutluk kazanmigtir. Bu belgenin gelecegin yol haritas: olacag
belirtilmigtir. Beyaz kitap belge olarak kamuoyuna sunulmadan &nce, kapsaml bir
olusum siireci gegirmistir. Bu siireci baslatan ise, AB’de yénetisim anlayisimn
doniistimiidiir. AB, kendine &zgli ulusiisti birlik yapisma en uygun yonetsel

mekanizma olarak “ag yonetigimi”ne ySnelmistir.

A ybnetisiminin temelinde yatan fikir, siyasi aktérlerin sorun
¢6zmeyi siyasetin 6zii olarak gérmeleri ve politika iiretim mekanizmasinin yiiksek
Slgtde 6rgiitlenmis toplumsal alt sistemlerin varh@iyla tammlanmasidir. Temelinde
bir af ySnetisimi olan “Avrupa yonetigsimi” anlayisimi olusturan yeni ydnetisim
tarzlan 6ncelikle birlikte ve/veya kendi kendini diizenleme, agik koordinasyon
ybnetimi ve bagimsiz diizenleme kurullari temelinde gelismektedir. “Avrupa

Yonetigimi Beyaz Kitab1”, Avrupa Komisyonu tarafindan 11 Ekim 2000 tarihinde
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onaylanan bir i programi dahilinde alti temel alan {izerinde on aya yakin siiren

yogun ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Is programinda belirlenen alti stratejik

alan sunlardir:
» “Avrupa’nin sorunlan iizerine kamuoyu tartismalarim genisletmek ve
zenginlestirmek
» Birlik kurallanmin olugturuima ve uyarlanma siireglerinin gézden
gecirilmesi
»  Gayri-merkezilesme yoluyla birlik yoneticilerinin sorumluluk
kullanimim geligtirmek

=  Avrupa’da ag yapisi i¢inde i birligini ve uyumlulugu artirmak

» Avrupa’mn diinya yonetisimine olan katkisim giiglendirmek

= Kita tizerinde politikalarin entegrasyonunu ve stratejik boyutlarim
gliclendirmek” (Ugkan, 2003: 117-119).

“Avrupa Yonetisimi” adl beyaz kitap Komisyon tarafindan 25
temmuz 2001 tarihinde kamuoyuna duyurulmugtur. Toplam 35 sayfadan olugan
belge dort bélime aynlmistir. Birinci b6liim Avrupa’nin ydnetisim anlayisinda
neden bir reforma ihtiyag duyuldufunu agiklamaktadir. Ikinci boliim iyi yonetigim
ilkelerinin neler oldugunu (agiklik, katihmeilik, sorumluluk, etkililik, uyumluluk) ve
bu ilkelerin igerigini konumlamaktadir. Ugtincli ve dordiincii bsliimler degisen
yaklasimin hangi alanlar iizerinde odaklanacagim belirtmektedir (Ugkan, 2003: 120-

123).

AB’de “ag devleti’ne dofru gelisen yeni yonetisim anlayiginn
stratejik gergevesi ve temeli olarak konumlanan e-Avrupa ve onun aday iilkeler
temelindeki gbriiniimii olan e-Avrupat programlari ekonomik fayda temelinde
dogmus programlardir. Bilgi toplumu olma ve bilgi toplumunun yararlarina tiim
kesimleri kusatacak bigimde yayginlastirma gibi amaglar bu programin ikincil ve

uzun vadeli programlan olarak belirlenmistir. Ancak AB'nin yeniden yapilanmas:
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projesinde amaglanan siyasal biitlinlesmeyi saglayacak ve sosyal hedefleri anlaml
kilacak model olarak e-yonetisim &nerilmistir. Bu 6neri beraberinde Birlik ve aday
iilkeler biinyesindeki alt yapt kurumlarinda da koklii anlayis degisikliklerine
gidilmesini gerekli kilmigtir. Bu gereklilik, e-Avrupa programinda belirlenen e-
devlet, e-demokrasi ve bilgi toplumu olma hedeflerinin 6n plana ¢ikmasina neden
olmugtur. Bu baglamda.oncelikle ekonomik fayda temelinde kurgulanan e-Avrupa
projesi giderek sosyal biitiinlesme yaratacak bir yola girmistir (Uckan, 2003: 124).
Tiirkiye’de bu gelismeleri yakindan takip etmektedir. Universiteler ve iiniversite
kiitiiphaneleri e-devlet olusjumu iginde yerine getirmeleri gereken sartlan
uygulamaya koymaya baglamuglardir. ilerleyen béliimlerde bu ¢alismalara ayrica yer

verilecektir.

3.2. AB’DE YUKSEK OGRETIM

AB iilkelerinde uygulanan yiiksek 6gretim sistemleri igin &ngériilen
yapisal degisikligin niteligi ile kapsaminin belirlenmesi amaciyla atilan ilk adim
Sorbon Deklorasyonudur. Alman, Fransiz, Ingiliz ve [talyan egitim bakanlan
tarafindan 1998 tarihinde imzalanmigtir. AB’nin 21. ylizyilda gergeklestirmeyi
amagladifs tek hedef Avrupa Pazan yaratarak Avrupa Birlesik Devletleri’ni
olugturmaktir. Bu pazarda vatandaglarin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin simr
tanimadan serbest dolasimi 6ngoriilmektedir. Ancak, AB’yi olugturan iilkelerin
kiiltiirleri, dilleri, egitim sistemleri ve vatandaglarin diigiince tarzlarni birbirinden
olduk¢a farkhdir. AB’ye aday iilke durumuna gelen Tiirkiye’nin yiiksek &gretimle

ilgili olarak ileriye y6nelik planlarinda, AB iilkelerinin yliksek 6Zretimdeki
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egilimlerini g6z 6niinde bulundurmas: ve bu alandaki gelismeleri yakindan izlemesi

gerekmektedir (Avrupa Birligi Ulkelerinde..., 2000: 1)

AB iilkelerindeki yiiksek ogretim sistemleri oldukga fazla gesitlilik
gOstermektedir. Ancak, bu sistemleri iki ana baghk altinda toplamak miimkiindiir;
birlesik ve ikili yiikksek Ofretim sistemleri. Birlegik sistemde, Tiirkiye’de de
uygulandif gibi, tiim yiiksek 6gretim kurumlan aym ¢ati altinda toplanmugstir. Ikili
sistemde ise, Humbolt’un iiniversite kavramina dayal geleneksel {iniversiteler ile
yliksek6gretim diizeyindeki programlara sahip diger kurumlar iki ayn gati altinda
toplanmugtir.

Her iki sistemde de, doktora derecesinden &nce verilen ve sonra
verilen dereceler agisindan da farklihk bulunmaktadir. Bunlant da tek basamakh
derece yapist ve iki basamakli derece yapist geklinde ayirmak miimkiindiir. Tek
basamaklh derece yapisinda efitim sonunda ahinan diploma ile dogrudan doktora
programlarna basvurmak miimkiindiir. ki basamaklh derece yapisinda ise
Tiirkiye’de de oldugu gibi egitim iki asamahidir. Her agama sonunda oldugu gibi, bir
iist derecedeki egitime de devam edilebilir. Doktoraya baglayabilmek igin, ikinci

agamanin tamamlanmasi gerekmektedir (www.food.itu.edu.tt/Avrupada_egitim.pdf).

“AB iilkelerinde uygulanmakta olan yilksek &gretim
sistemlerinin sayisiun iilke sayisindan farkli oldupu goriilmektedir.
Yiksek Ofretim sistemleri arasindaki farklilbiklarin olugmasina neden
olan 6nemli faktorler sunlardir:

Orta 6gretimin siiresi, tlirii ve kapsam

» Lisans derecesine yonelik yliksek Ofretim programlarmin yam sira,
tilkemizdeki meslek yiiksek okullanina benzer kisa siireli yitksek §gretim
kurumlannin mevcut olup olmamasi; mevcutsa, bunlarin amaglar,
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degisik kurumlar arasindaki yatay ve dikey gegislerin degisik sekillerde

. gergeklestirilmesi

= Yiiksek §gretime girig sistemleri

= Egitim licretleri

= Programlarda ki akdemik takvim farklhiliklar, derslerin zorunlu veya
segmeli olmas1 ve degerlendirme y6ntemi agisindan nasil diizenlendigi

= Epitim programlarinin yapisi, siiresi ve verilen diplomalann tiirleri”
(Avrupa Birligi Ulkelerinde..., 2000: 2).

Bazi iilkelerde, iilkemizde uygulandifi gibi, tlim yliksek Gfretim
kurumlan aym ¢ati aldinda toplanmugtir. Bazi iilkelerde ise, liniversiteler ve
tiniversite dis1 kurumlar olarak iki ayn gekilde yapilandinilmistir. Bu tiir yapilanmalar
disinda yliksek 6gretim sistemleri ulusal diizeyde oldukga karmagik olabilmektedir.
Omegin, baz iilkelerde degisik diizeylerde verilen diploma says1 100 dolaymdadir
ve takip edilen ¢ok ¢esitli programlar arasindaki gegisleri saglayacak birgok koprii
program bulunmaktadir. Bu nedenle, degisik iilkelerdeki programlarn ve

diplomalarin birbiriyle karsilastiniimasi ancak bir noktaya kadar anlamlidir.

Sorbon Deklarasyonu, yiiksek 6fretim programlarinin lisans ve lisans
listii olarak aynlmasim &nermistir. Ancak bu programlarn siireleri konusunda bir
goriis belirtilmemigtir, Fransiz hiikiimetine sunulan Attali Raporun’da ise,
Avrupa’da izlenecek yitksek Opretim sisteminin 3-5-8 modeline uygun olarak
diizenlenmesinin &nerilmesi tartigmalara yol agmugtir. Bu modelde, lisans
diizeyindeki programlarin 3 yilda, bunu takip eden yiiksek lisans programlarinin iki
yilda tamamlanmas: ve doktoranin da li¢ y11 olmas: diigiiniilmiistiir. Ancak, bdyle bir
model heniiz higbir iilke tarafindan uygulanmamaktadir. Attali Raporu Fransiz Milli
Egitim, Aragtirma ve teknoloji Bakani’nin istegi iizerine hazirlanan ve Fransa yiiksek

Ogretim sisteminde yapilmas: diigiiniilen ana degisiklikler igin atilmas: gereken
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adimlari &neren bir rapordur. Raporun baghgmmn Yiiksek Ogretimde Avrupa Modeli
seklinde olmas: ve raporuntesadiifen Sorbon Deklarasyonu ile aym tarihte ve aym
sehirde agiklanmasi, Sorbon Deklarasyonu ile Attali Raporu’nun birbirine

kanstinlmasimna yol agmustir (Avrupa Birligi Ulkelerinde...., 2000: 3).

AB iilkelerinde yiiksek Ogretimi etkileyen faktorler arasinda
hiikiimetlerin lisans programlarinin siiresini kisaltma istggi, lisans ve yiiksek lisans
programi kavramlari, {iiniversite ile {niversite dist kurumlardaki smirlann
kaldinlmas: caligmalann ve yiiksek 6gretim kurumlanna saglanan daha fazla mali
Ozerklik, daha fazla sorumluluk tartigmalan vardir. Bunun yam sira denizagin iilke
iiniversiteleriyle rekabette etkili olmaktadir. Tiim diinya da oldugu gibi Avrupa’daki
yiiksek ofretim kurumlarinda da kiiresellesme, yeni iletisim teknolojileri,
ingilizceninb diinya ortak dili olmasi, giderek artan rekabet ve ticarilesme gabalari

gibi faktorler etkili olmugtur.

“AB iilkelerinin yiiksek Gfretimde ileriye yonelik egilimlerinde

ortakla§a hareket edebilecekleri dért nokta bulunmaktadir:
Genellestirilmis bir Avrupa kredi sistemi

» Verilecek diplomalar igin ortak, esnek yapiya sahip kosullarin
belirlenmesi

= Kalite glivencesi ve degerlendiriimesi

* Yeni 6frenme olanaklarimin Avrupahilann hizmetine sunulmasi”
(Avrupa Birligi Ulkelerinde..., 2000: 20-34 ).

Genellestirilmis bir Avrupa kredi sistemi igin yapilan ¢aligmalarin
baginda Avrupa Kredi Sistemi (ETCS) yer almaktadir. ETCS, yiiksek 6gretimde AB

iilkeleri arasindaki igbirligi ve hareketlilifi saglamak amaciyla olusturulmus bir

sistemdir. Bu sistemle aym zamanda yiiksek &gretim kurumlarindan kredi toplamak
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amaciyla da kullamlmasi, yiiksek ogretimde hareketlilifi daha esnek verimli
kilinmas1 amaglanmigtir (http:// europa.eu.int/comm/education/sqcrates/ects.html).
Bu sistem iilkemiz tarafindan da yakindan takip edilmektedir. Bu nedenle yiiksek
opretim sistemimizde ki eksikliklerin giderilmesi ve AB iilkeleriyle uyumlu hale

getirilmesi i¢in galigmalar devam etmektedir.
3.3. AB’DE UNIVERSITE KUTUPHANELERININ DURUMU

AB ile ilgili kaynaklarda iiniversite kiitliphaneleri ile ilgili 6zel
saptamalann olmadif g6ze ¢arpmaktadir. Ama kiitiiphaneler konusu ele alimrken
yapilan tanimlamalarin genisligi ve projelerin kapsam, {iniversite kiitiiphanelerinin
de bu genel tanim iginde yerinin oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, bd&liimiin
girisinde kisaca AB’nin kiitliphanelere yaklasim ve kiitiiphanelerle ilgili projelerine
yer verildikten sonra AB’de yer alan iiniversite kiitiiphanelerini durumu ele

almacaktir.

AB’de Kkiitliphaneler konusunda yapilan g¢alismalar 1980’lere
uzanmaktadir. Avrupa Parlamentosunda kiitiiphaneler lehine ilk stratejik agiklama
1984°te yapilmistir. Oneriyi yapan kiginin adiyla amlan “Scwencke kararlan”, bir
“Avrupa Kiitliphanesi” kurulmasim tavsiye etmistir. Ancak komisyon bunun yerine
ulusal ve bolgesel aglar aracihfiyla is birlii yapilmasim 6zendirmeyi ve ulusal
politikalarin geligmesine katkida bulunmay: hedeflemigtir. {lk etaptaki digtinceler:
AB’nin her yerinde ¢afdas kiitiphane hizmetlerinin mevcut ve erigilebilir hale

getirilmesi cografik farkhiliklann ortadan kaldinlmasi, BIT’in (Bilgi ve Iletisim
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Teknolojileri) kiitiiphanelere maliyet etkin bigimde daha hizh olarak girmesi,
kiitiiphaneler arasinda kaynak paylagim i¢in standartlarin belirlenmesi ve kiitliphane
ulusal politikalanmin uyumlu hale getirilmesi ve birbirine yakinlagtnlmasi
dogrultusundaydi. Bunu takip eden siiregte bu ii¢ maddeye yenileri eklendi: Ag
temelli kiitiiphane igi sistemler, kiitiiphaneler arasi i§ birlifi ve aglasma, ag
iizerindeki bilgilere kiitiiphanelerden erigim. Goriiliiyor ki ilk etapta teknolojik alt
yap1 lizerine yogunlasan ¢alismalar ilerleyen siire iqindel daha kapsamh ve nitelikli

hale gelmistir (www.britishcouncil.org.tr/infoexch/avrb.htm).

2000°1i yllar itibariyle sayisal kiitliphaneler iizerinde yogunlagilmig ve
pek ¢ok proje baslatilmistir. AB’de sayisal kiitiiphanelerle ilgili projeler “Coklu
ortam ve igerik araglan” adi alunda ele alinmaktadir. Bu “Coklu ortam ve igerik
araglar”nin i¢inde yer alan kisaca DIGICULT diyp amlan “Sayisal (kiiltlirel) miras
ve kiiltiirel igerik” etkinlik alanminda yapilan c¢aligmalar; kiitiiphane, miize ve
arsivlerin; ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelismeyi de kapsayan bigimde ortaya
¢ikmaya baglayan kiiltiir ekonomisine katkilarim1 yayginlagtirmayr hedeflemektedir

(www.britishcouncil.org.tr/infoexch/avrb.htm).

Bunun yam: sira AB Bilgi Toplumu Teknolojileri (IST) programu
iginde Uiniversite kiitliphanelerinin de aktif katilimiyla yapilabilecek olan iki program
ozellikle gbze carpmaktadir. Bunlardan biri RENARDUS, digeri de MACS tir.
RENARDUS- Avrupa Akademik Konu Agi Gegidi Servisi (Academic Subject
Gateway Service Europe): Interette bulunan Avrupa kaynakl kiiltiirel ve bilimsel

dermelere, konu bazinda daha iyi erigim saglamasmna yonelik pilot bir projedir.
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Mevcut gegit insiyatifleri ile ortak ¢alisma iginde jenerik simsar mimari ve modeline
dayali olarak dafmik dermelerin biitiinlesik taramasim hedeflemektedir. Servisin
alam ve kapsami proje ortaklar ile birlikte belirlenecek, denemeler yapilarak teknik
¢oziimler metadatanin paylasimi ve standartlar gibi konularda anlagsma saglamaya

¢ahisilacaktir (www.britishcouncil.org.tr/infoexch/avrb.htm).

MACS (Multilingual Access to Subject): Avrupa’dan kataloglara ve
kiitiiphane veritabanlanina ¢ok dilde erisimi hedeflemektedir. Ancak bu proje bir

geviri hizmeti degil, indeksler arasinda denklik kurmay: istemektedir.

3.3.1. AB Universite Kiitiiphanelerinde Verilen Hizmetler

90’larin sonunu da igine alan son 10 yilhk dénemde iiniversite
kiitiphanelerinde verilen hizmetlerde hizhi bir defisim yasandif1 goriilmektedir.
Ozellikle {iniversite kiitiiphanelerinde verilen referans (damsma) hizmetindeki
yenilik¢i yaklasim daha da belirgin hale gelmistir. Bu degisim biiyiik o6lciide
internetin geligimi ile dogru orantih oldugu goriilmektedir. Omegin 1991°de web
yoktu, dergilerin ¢ok azma elektronik olarak erisim imkam vardi, farkh servisler
arasindaki baglanti daha azdi1 ve network sistemleri simrhiydi. Ancak 2000’1i yillarin
bagina geldifimizde pek ¢ok elektronik segenegin {iniversite kiitiiphanelerinde yerini
aldipr goriilmektedir. Bugiin Cd-romlar gok biiyiik bir rahatlikla yerel bilgisayarlara
yiiklenebilmekte, paylasima agik ve kapah online hizmetler kullanicilara
sunulabilmektedir. Artik web her alanda kullamicilanin ihtiyaglarim gidermeye

y6nelik olarak {iniversite kiitliphanelerinde kullamlabilir hale gelmigtir. Tiim bu



106

gelismeler ve teknolojik imkanlar sayesinde kiitiiphane ortamina giren kangik dijital
segenekler kullanicilara verilen hizmetin kalitesinin artmasma imkan vermigtir.
Bugiin Avrupa’daki pek ¢ok kiitiiphane de kaynaklar hala biitin formatlarda
sunulmaktadir, ancak kullamcilann tercihleri hizla ve agik bir sekilde web tabanlh

firlinler tizerinde yogunlagmstir (Tenopir, 2001: 2-3).

Elektronik referans kaynaklannin grtaya cikisi  {iniversite
kiitiiphanelerinin kullanicilan kadar, iiniversite kiitliphanesi personeli i¢inde pek gok
kolaylign beraberinde getirmistir. Avrupa’daki pek g¢ok imiversite kiitiiphanesinde
CD-ROM’lar miimkiin oldugunca az kullamimaya baglanmustir. Kullanicilar web
iizerinden bilgi almaya odaklanmustr. Artk CD-ROM’dan erigilebilen veri
tabanlarinin kullanic1 sayist azalmig, web iizerinden erigilebilecek veri tabanlarina
ragbet artnugtir. Bu da kiitiiphanecileri, verilen hizmetlerin kullanicilann talepleri
dogrultusunda web iizerinden saglanmasina itmistir. Su anda Avrupa’daki {iniversite
kiitiiphanelerinde mevcut CD-ROM baghiklan simrh sayida ve belli kigiler tarafindan
bilinen baghklara déniismiigtir ve bunlarin ¢ofu ingilizce olmayan kaynaklardir.
Bununla birlikte iiniversite kiitiiphanelerindeki Dialog gibi gevrimigi bibliyografik
kaynaklara ilginin azaldif1 gériilmiistiir. Artik az sayida kullanicinin erigimine imkan
veren cevrimigi hizmetler yerine binlerce kisinin aym anda erisimine imkan veren

kaynakiar tercih edilmeye baslanmmstir (Tenopir, 2002: 3-4).

Bugiin iiniversite kiitiiphanelerinin temel amaci O6grencilerin ve
fakiiltelerin yararlanmasi igin dncelikli olarak web tabanl yeni veri tabanlarini online

olarak hizmete sunmaktir. Bu sayede kullamcilara g¢ok yoénlii hizmetler
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sunulabilecegi gergegi artik tiim tiniversite kiitliphaneleri tarafindan kabul gérmiigtiir.
Pék ok referans kiitiiphanecisi bu elektronik hizmetlerden bibliyografik kaynaklara
ve dergilerin tam metinlerine erisim imkam sunan veri tabanlan olmaksizin
kullamicilara yeterli hizmetin verilemeyecegi konusunda hem fikirdir. Bilgi
kaynaklarinin formatlanindaki degisiklik {iniversite kiitiiphanesindeki personele
sagladifn kolaylifin yam sira pek ¢ok yeni yiikte getirmistir. Her seyden énce bir
iiniversite kiitiiphanesindeki kiitiiphaneci mevcut basii kaynaklar hakkinda bilgi
sahibi olmanin yam sira kigisel ulagima agik online kaynaklarinda igeriklerini

bilmekle yiikiimlii hale gelmisgtir.

Kullanicilarin ne zaman basih kaynak kullanmalar1 gerektigi ve ne
zaman web kullanacaklarina karar verebilmek igin kiitiiphaneciler tarafindan
yonlendirilmeye ihtiyag duydugu ortaya ¢ikmugtir. Bununla birlikte kullamicilarin
mevcut sistemleri kullanmalari igin egitilmelerinin gerektii anlagilmgtir.
Kiitiiphanelerde pek ¢ok cevrimigi servisin erisime agik olmasi ve kaynaklarin
cesitlilifi kullanicilarin gok yonlii olarak egitilmesi ihtiyacim dogurmustur. Bunun
yam sira belli bir kaynaga erisim amaci ile gelen kullamicinin bibliyografik bir veri
tabanim nasil kullanacafim gostermek yeterli olmayacaf anlasilmistir. Bu
bibliyografik veri tabanindan bulunan dergilere erisim ve bunlann iginden da tam
metinli olanlara erigimin saglanmasina ihtiyag¢ duyan kullamcilarin artmas: da
kiitiiphanecilerin, kullamicilarna aywrdifn zamanin artmasina neden olmustur

(Tenopir, 2002 : 4-5).
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Kiitiiphanelerde yer alan elektronik kaynaklar kullanici egitimini de
gerekli kilmugtir. Artik kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin basinda kullanic: egitimi
de 6nemli hale gelmigtir. Sadece kullanicilara hazir bilgi sunmaya yonelik olmaktan
ziyade gereksinim duyulan bilgiye erigim igin tarama stratejisinin gosterilmesinin
yant sira mevcut kaynaklarn kullanim konusunda» da kullanicilara profesyonel

hizmet verilmeye baglanmistir.

Egitim sliresince programh smif igi egitim, konu baslikli egitim ve
bilgisayar destekli egitim, yazihi kilavuzlar ve birebir egitimi kapsayan metodlar
kullamlmaktadir. Bu egitim sonucunda kullamicilarin kiitliphane kullanma
egilimlerinde artis gbzlenmigtir. Web tabanh veri tabanlarim kullanmamn en biiyiik
avantajlarindan biri kiittiphaneye gelmeden aragtirmay saglamak oldugu i¢in uzaktan
egitimde 6nem kazanmigtir. Bu egitimin bir diger amaci da problemler ortaya
cikmadan sorulara cevap vermektir. Vakit gectikge kiitiiphanecilere gelen sorular
zorlasmaktadir bunun nedeni sorularin gitgide karmagik bir hal almas1&.
Kullamcilar kolay taramalan kendileri yapmakta sadece aradiklarim
bulamadiklaninda kiitiiphaneciye damigmaktadirlar. Bu da kiitliphaneciye farkh
sorumluluklar yiikleyen bir diger etkendir. Universite kiitliphanelerinde ¢alisan
kiitiiphanecilerin pek g¢ok farkh alandaki 6zel konularla ilgili kaynaklar hakkinda
bilgi sahibi olmalar; tam metin kapasiteleri, internet mzi, aym veritabanl igeriklerin
yazihm o&zellikleri gibi konulara dikkatlerini yogunlastlrmalan‘ gerekmektedir.
Bununla birlikte karsisindaki kullamcmin yetenekleri hakkinda fikir yiirtiterek onu ne
sekilde ydnlendirmesi gerektiginin bilincinde olmak durumundadir (Tenopir, 2002:

6-7). Gorlildiigi gibi 2000’li willarla birlikte gelinen nokta bir {iniversite
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kiitiiphanesinin sahip oldufu niteliklerde degisime yol actifn gibi burada galigan
personelin ozelliklerinde de bir takim degisiklikler olmasi gerekﬁgini bizlere igaret

etmektedir.

AB iilkelerinde yapilan bir difer uygulama ise {iniversite
kiitiiphaneleri  biinyesinde Avrupa Dokiimantasyon Merkezi’'nin (European
Documentation Center = EDC) kurulmasidir. EDC’ler aktif yayimn vasitalan olarak
tasarlanmmglardir. Bunlar genis kapsamh iyi yonetilen, kolay bulunur dokiiman
koleksiyonlan olan kiitiiphaneler gibi ¢aligan okul ve diger aragtirmacilara dogal

kaynak olarak olusturulmusglardir (Sargent, 2001: 162).

Universite  kiitiiphanelerinde 1963’de EDC’lerin  kurulmasimn
temelini Topluluk yaymlarinin iiye devletler ve uluslar arasi akademik topluluk
icinde degerlendirilmesinin gerekli oldugu diigiincesi olugturmugtur. Avrupa ile ilgili
¢aligmalar yapan 6grenci ve 6gretim gorevlilerinin aragtirma sonuglarimin yer alacag
yaymlarin, Avrupa’nin entegrasyonu siirecine ve var olan aragtirmalara katkida

bulunacaf inanci da EDC’lerin gelisimini desteklemigtir (Sargent, 2001: 162).

Avrupa Komisyonu, kanun, arasgtirma c¢aligmalann ve raporlan da
kapsayan biitiin topluluk dokiimanlarindan bir kopyay1 yer saglayan, personel ve
toplama igin destek saflayan enstitlilere iicretsiz olarak yollamaya baglamigtir. AB
tiye sayis1 arttikca daha gok EDC kurulmugtur. 1973’te ingiltere EDC’ye katildifinda
EDC sayisinda patlama olmugtur. Avrupa Komisyonu maliyeti diigiirmek i¢in her

EDC’ye kapsamh ya da segici olarak dokiimanlan alma segenegi tammigtir. EDC’ler
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kendilerini yoneten ya da ev sahiplifi yapan iiniversitelerin ilgi alanlarina gére kendi
alanlarinda gelismeye birakilmigtir ve her EDC’nin kendi atmosferi, organizasyonu
ve Kkarakteristigi bu sekilde olusmustur. 1990’larda Birlik, biitiin Avrupa’ya yayilan
bilgi hizmeti saglayicilarindan olusan Avrupa Bilgi Birligi (European Information
Association) haline gelmigtir. 1993°’te diinya c¢apindaki EDC’lerin birbiri ile
iletigimini saglamak amaciyla Eurodoc e-Mail bilgi ag1 kurulmustur. Bu bilgi af
aym zamanda da referans noktasi olarak da gorev yapmaya baglamustir (Sargent,

2001: 163-164).

EDC’ler igin 6nemli bir gelisme 1995°te EDC’kerden ne beklenecegi
EDC’lerin topluma nasil hizmet edecegi, hangi kaynaklara sahip olduklann ve
performanslarinin nasil 6lgiileceBini gosteren resmi bir anlagmanin imzalanmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu anlagma EDC’lerin yiiksek 6grenim topluluBu i¢in bilgi
saglayic1 ve dokilimantasyon i¢in bedava destekgi olarak belirlenmigtir. Bu durum
EDC’lerin, bolgelerindeki iniversiteler diginda ki daha genis topluluklara bilgi
saglamasim ve diger Avrupa bilgi servislerinin bilgi aglan ve iletigim vasitalan ile
her seviyede igbirligi yapmasim gerektirmigtir. Servisin degerlendirilmesi igin resmi
bir mekanizma bu anlagmayla yiirlirliige girmistir. EDC kiitiiphanecileri geligtirme

konseptini de iyi karsilamigtir (Sargent, 2001: 164).

Birligin yayilmas: ve derinlesmesine bagh olarak EDC’lerin geligmesi
gectigimiz yillarda dig faktorler tarafindan etkilenmistir Bu EDC’lerin, hem
6grenciler hem de EDC bolgesindeki diger yilkksek &grenim kurumlan tarafindan

kullammmimi arttirmigtir. Kamuoyu ve is sektérii gibi dig kullamicilarin sayisinda da
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yiikselme olmustur. Kullammdaki biiyiime EDC kiitiiphanecileri {izerinde baski
olusturmugtur. Aym zamanda bu geligme, belli bir alana hizmet veren, ev sahibi
{iniversiteler tarafindan biinyelerindeki EDC’lere daha fazla deger verilmesinde de

etkili olmugtur (Sargent, 2001: 165).

Topluluktaki biitiin sektdrlerde artan bilgi ihtiyaci EDC’lerin yeniden
degerlendirilmesine neden olmus ve EDC’ler Yiiksek Ogrenim Ofisinden INRU’ya
baglanmstir (Information Networks and Relays=Bilgi Aglan ve Bilginin Iletimi)
baglandi. Daha sonra da INRU’dan Egitim ve Kiiltiiriin Kiitiiphane Biriminin bir
parcast olarak Anlagmah Kiitiiphaneler ve Avrupa Damsma Merkezleri’ne
(Depository Libraries and European Reference Centers) tasinmustir. Bu gelismeler
EDC’lerin bilgi servisi olarak degil, bilgilerin depolandif1 yerler olarak kategorize

edilmesini saglamigtir (Sargent, 2001: 165-166).

EDC’ler AB bolgelerindeki bilgi aglan ve diger bilgi iletim araglaniyla
igbirligi icine girmistir. Boylece EDC’ler ihtiyag duyan kigilere bilgi gonderen,
dokiiman yedeklemesi yapan ve damgma noktasi olarak hizmet veren merkezler
haline gelmistir. EDC galismasi ile AB, ev sahibi iiniversite ve yer aldif1 bolgedeki
diger bir yiiksek 6grenim kurumlannin akademik topluluk politikalarn hakkinda ki
bilgi ihtiyacimn kargilanmasi saflanmistir. Ayrica EDC’lerde disardan gelen
aragtirmacilar igin agik erisim politikasi benimsenmigtir. EDC’lere gelemeyenler igin
personel tarafindan iicretli olarak bilgi hizmetleri sunulmaya baglanmistir. EDC
calismalan farkh yollarla duyurulmaya baslanmistir. EDC’ler hakkinda bilgilerin yer

aldig brogiirler hazirlanmigtir, bir internet siteleri vardir, ve uzman kiitiiphaneciler
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EDC’ler hakkinda yaymnlanan makaleleri toplayarak ilgililere sunmaya, ayrica
iiniversite kiitiiphanesinin elektronik tablosunda ilanlar yaymlamaya baglamistir

(Sargent, 2001: 169).

Bugiin EDC’ler pek ¢ok bélgede yer almaya baslamugtir. Ileride bir
EDC bilgi agimin kurulmas: diigiiniilmektedir. Bu baglamda EDC’si olmayan
iiniversitelerin Avrupa Aragtirma Founu’ndan kaynak almak ve Avrupa Sosyal Fonu
Gfrenciligi kazanmak gibi avantajlardan yoksun olacagi gériilmektedir. Tek bir
EDC’nin birgok iiniversiteye hizmet edebilmesi icin Komisyonun EDC bilgi agim
yeniden yapilandirma ¢aligmalannin baglatilacag diisiiniilmektedir (Sargent, 2001:

"174).

Gelisen teknolojilerin uygulamaya gegmesiyle birlikte iiniversite
kiitiiphanelerine gelen kullamci sayist azalmaktadir. Bunun nedeni artikk mevcut
bilgiye ve bilgi kaynaklanina odalardaki bilgisayarlardan ya da diz (istii
bilgisayarlardan erisimin de miimkiin olmasidir. Internet iizerinden yapilan
aragtirmalarin - dogru taktik izlenmesi halinde verimli sonuglar dogurdugu
goriilmektedir. Ornegim 6grencilerin gogu bilgileri popiilaritesine gore siralandiran
Google arama motorunu kendileri igin yeterli ve giivenilir bir kaynak olarak
gormektedir. Ancak bu arama motorunun akademik anlamdaki galigmalarda yeterli
olmadifn gézlemlenmektedir. Bu amagla kiitiiphanecilerin bunun farkina varmalan
ve kullamcilann OPAC (Online Public Access Center)’lara yoneltilmesine
¢ahisilmas) gerekmektedir. Bunun yam sira kullamcilann CERLIM (Centre for

Research in Library and Information Management) iginde yiiriitilen ENDER



113

(Formative Evaluation of the Distributed National Electronic Resources=Dagitiimig
ﬁlusal Elektronik kaynagin Bigimsel Degisimi) ¢ahismasindan faydalandinlmasina
yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Aynica kullamicilara aragtirmalarinda
¢ok faydali olacak bir diger kaynakta RDN (Resource Discovery Network=Kaynak
Arasgtirma AZ1)’dir ve kullanicilarin bir gekilde sunulan bu hizmetten haberdar
edilmeleri gerekmektedir. Yani arama motorlarim kullmcilar igin bilgiye ulagmanin
temel yontemi oldufu fikrinden uzaklagtirmak gerekrpektedir (Brophy, 2002:4).
Arama motorlarimin yam sira {iniversite kiitliphanelerinin kullamicilarina ihtiyag

duyduklan bilgiye erismeleri igin elektronik ortamlar yaratilmas: 6nerilmektedir.

Universite kiitliphanelerinde kullamcilar icin basih materyallerden
olusan koleksiyona paralel olarak elektronik koleksiyonlar da olusturulmaktadir. Bu
yolla kullamicilarin kendilerine uzak mesafedeki tniversite kiitliphanesine erisim
sorunlan ortadan kalkmaktadir. Basili koleksiyonunda aym oranda genisletilmesi
elektronik ortam yerine kiitliphane igindeki basili koleksiyondan yararlanmak
isteyenlerinde ihtiyaglarina karsihlk vermektedir. Bu yolla hem elektronik
koleksiyonlara bafimhlik &nlenmekte hem de kisa siirede dogru bilgiye erigim
ihtiyac1 duyan kullamcilara da teknolojik imkanlarin sunulmas: miimkiin olmaktadir.
Verilen kullamic1 egitimleri ile de elektronik ortamdaki kaynaklardan yararlanmak
isteyenlerin bu tiir kaynaklan kullanmakta pratik kazanmalar1 saglanmaktadir

(Jenkins, 2002: 6).
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4.BOLUM: AB’YE UYUM CALISMALARI

4.1. KALKINMA PLANLARI

Tiirkiye’de hazirlanan kalkinma planlaninda AB ile ilgili ¢alismalara
ilk olarak 1973-1977 yillan arasim kapsayan ITI. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer
verilmigtir. Planda Tiirkiye’nin AET ye tam iiyeligi y6niindeki kararhhir ve énceki
planlardan farkli olarak ortak Pazar olgusu lizerinde duruldufu dikkati ¢gekmektedir.
Planda, gesitli kiiltiir, sanat dallarinda derleyici, koruyucu, gelecege aktarici, yaratici,
tanitict1 ve difer yapici kurumsal ve Kkisisel g¢abalan ve faaliyetleri &zendirici

sistemlerin gelistirile egi belirtilmigtir.
4.1.1. HI. Bes Yilhk Kalkinma Plam

IMI. Bes Yilhk Kalkinma Plani’min 1977 yili programinda; bilim,
teknoloji ve aragtrma ahmindaki insan giicli, harcamalar ve yapilan aragtirmalar
konusunda siirekli bilgilerin toplanmas: igin bir sistem geligtirilecei ve
enformasyon-dokiimantasyon konusunda iilke ¢apinda tegkilatlanmanin saglanmasi
i¢in ¢ahgmalar baglatilacagna deginilmistir. TUBITAK ile Sanayi Bakanhgi’nin
igbirligi ile agir sanayi ve yatiim mallari sanayilerinin gelismeinde miihendislik,
dokiimantasyon, Ar-Ge ve egitim hizmetlerinin, stz konusu dénem icinde bir

programa baglanacag, alinacak 6nlemler arasinda gésterilmigtir.

Alinacak 6nlemler arasinda iiniversite kiitiiphanelerini de igine alan su

iki madde dikkati gekmektedir:
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»  “Kiiltiir faaliyetlerini planlayacak, uygulayacak ve arastirma yapacak
elemanlarin, ihtiyaglara uygun sekilde yetistirilmesi igin Kiiltiir
Bakanlifs ve yiikksek &gretim kurumlan ortaklasa ¢alisacak ve bu
cahsmada kiiltiir hizmeti veren gesitli kuruluslanin mevcut yapis: ve
ileriye yonelik gelismeleri temel alinacaktir,

» Kiiltiir hizmeti veren kamu kurumlan arasinda haberlesmeyi, kiiltiirel
yayin ve yaymm hizmetleri arasinda is birlii ve is boliimiini
saflayacak, kaynak israfim 6nleyecek, Kiiltiir Bakanhigi’'na bagh bir
koordinasyon kurulacaktir” (T.C. Bagbakanlik DPT, 1977: 343-344).

4.1.1.2. IV. Bes Yilhk Kalkinma Plam

1979-1983 wyillarim kapsayan IV. Bes Yilhik Planda, aragtirma
calismalarinda yeniliklere agik olmanin yam sira kaynak savurganhfim &nlemek
adina gerekli ulusal bilgi akim sisteminin gelistirilmesi, bunun i¢in dncelikle yurt i¢i
bilgi potansiyelinin saptanmasi, slirekli izlenmesi ve depolanmasi geregi
vurgulanmigtir. IV. Bes Yilhik Kalkinma Plam’nda TUBITAK’in kendinden
beklenen, tilkenin bilim-teknoloji sistemi ile kalkinma planlari arasinda baglanti
kurmakta yetersiz kaldigi, faaliyetlerini iiniversite ve efitim alaminda sanayiye
yeterince kaydiramadifn iizerinde durulmugtur. Ulusal bilgi akim sisteminin
geligtirilmesi amaciyla TUBITAK biinyesinde kurulan TURDOK (Tiirkiye Bilimsel
ve Teknik Dokiimantasyon Merkezi)’un ise bu dénemde &6nemli gelismeler

kaydettigine dikkat ¢ekilmistir (T.C. Bagbakanlik DPT, 1979: 48).

IV. Bes Yillik Kalkinma Plami’nda ayrica; uluslar aras: bilimsel teknik
ve benzeri faaliyetlerde daha aktif ve etkili bir bigimde katihnmasinda; katilinan
faaliyetlerin en ¢ok yarar saflamasi igin planlama, eggiidiim, izleme ve

degerlendirme ¢abalarinda belirli geligmeler oldugu g6zlenmigtir. Bu tiir faaliyetlerin
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Tiirkiye’de diizenlenmesinde &nemli sayilabilecek geligmelerin oldugu iizerinde

durulmugtur (T.C. Bagbakanlik DPT, 1979: 51).

4.1.3. V. Bes Yilhk Kalkinma Plani

V. Bes Yillik Kalkinma Plami’nda, kiitiiphanelerle ilgili olarak, deviet
arsivi malzemelerine yénelik gerekli mali, idari ve hukuki 6nlemlerin alinacaf
konularma yer verilmistir. Kiitiiphanelerin okuyucu talebine uygun olarak planh ve
dengeli bir gekilde yayginlagtirilmasi, ucuz kitap iiretimi, yaym ve dafitim
konusunda tegvik edici 6nlemler alinmasi iizerinde durulmugstur. Ar-Ge faaliyetleri
ve bilgi iletisim teknolojilerinin desteklenmesi konusuna ¢ok kisa bir sekilde

deginilmigtir (T.C. Bagbakanlik DPT; 1985: 148).

4.1.4. V1. Bes Yilhk Kalkinma Plam

VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda AB’de hedefleri arasinda olan bilgi
toplumunu yaratma gabalarina sikga yer verilmistir. Planda, Tiirk toplumunun bilgi
toplumu haline getirilmesi ve kitle haberlesme araglarindan da yararlamlarak Ar-Ge
alt yapisimin olusturulmas: ¢alismalarimin baslatildifina dikkat gekilmigtir. Ar-Ge
harcamalarimin  GSMH (Gayrisafi Milli Hasila)’mn yiizde 1’ine ¢ikariimasi
hedeflenmistir. Uretim ve kalitenin artimlarak dis pazarlarda rekabet giiciiniin
kuvvetlendirilmesi amaciyla gerekli ileri teknolojilerin transfer yolu ile saglanacag,

teknoloji liretimine gecilmesi ve elde edilen bilgi ve teknolojinin
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yayginlagtirilmasimn temel ilke olacag belirtilmistir (T.C. Bagbakanlik DPT, 1990:

48).

Sanayi kuruluglan, iiniversiteler, aragtrma kurumlan ve kamu
kurumlanmn bilim ve teknoloji hedeflerine ulagmalan i¢in aralarnda
koordinasyonun saglanarak is birlifi iginde ¢ahgmalarim yiiriitebilmeleri igin
imkanlar yaratilacagi yine VI. Bes Yillik Plan iginde deginilmistir. Tiirkiye’nin
gelismis iilkeler ile arasindaki bilgi agifim kapatmak igin aragtirma yapmamn yam
sira bilgilere erismenin yol ve araglan izerinde durulacag, tiniversitelere uygulamal
aragtirmalar yamnda, ilke olarak temel aragtirma yapmaya yonelik desteklerin
arttinlacafi ve iiniversite-sanayi is birliginin gelistirilmesi amaci ile mevzuatta
gerekli degisikliklerin yapilacafyn da yine VI planda belirtilmistir. Ar-Ge
caligmalarinin ihtiya¢ alanlarina yoneltilmesi, bilim ve teknoloji dalinda gelistirilen
yeni fikir ve buluglarin ekonomiyle iligkilendirilmesini desteklemek amac: ile bir Ar-

Ge fonu kurulacag iizerinde durulmustur (T.C. Bagbakanlik DPT, 1990: 48).

Tiirk 'toplumunun ihtiya¢ duydugu bilgilere sahip olabilmesi, bilgi
toplumu haline gelebilmesi igin bilgi teknolojisi imkanlanmn kullamlacaginin
agiklandipy planda disandan alinacak bu teknolojilerin yurt iginde yapilacak
aragtirmalarla desteklenmesinin planlandifina da yer verilmistir (T.C. Bagbakanlik

DPT, 1990: 48).

Tiirkiye’de hazirlanan beg y1llik kalkinma planlarinda VII. Bes Yillik

Plan’a gelene kadar AB kavramimn gegmedigi gO6riilmiistiir. Bununla birlikte
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yapilmasi planlanan ¢alismalara bakildiginda AB’nin hedeflerine yonelik atithmlarda
bulunuldugu ortaya ¢ikmmgtir. Bilgi toplumu olusturma, Ar-Ge ¢alismalanna agirhik
verme, teknolojik sistemlerin transferi ve gelistirilmesi, ulusal bir bilgi agmin
olusturulmasi, vb. yer aldin maddelerden AB’ye iiyelik igin alt yap1 hazirhiklan
icinde olundugu anlagilmigtir. Ancak AB ile ilgili ¢alismalann yogunlagmasimn VII.
Bes Yillik Plan’la birlikte basladigi goriilmiigtiir. Bu siireye kadar olan galigmalar
icinde &zellikle iiniversitelerin ve Ar-Ge faaliyetlerinin sik sik glindeme getirildigi bu
alanlardaki uygulamalarin geligtirilmesi ve diger iilkelerle uyumlu hale getirilmesine
. aprlik  verilmeye cahisildifn ortaya ¢ikmgtir. Universite-sanayi is birligi
¢alismalanmin tegvikinin &ne gikan bir diger konu olmustur. Universiteler ele
alimirken tiniversite kiitiiphanelerinden bahsedilmediBi ancak olugturulmaya ¢alisilan

ulusal ag i¢inde iiniversitelerinde oldugu planlarm maddelerinde belirtilmigtir.

4.1.5. VIIL. Bes Yilik Kalkinma Plam

1996-2000 willarim kapsayan VII. Bes Yillik Kalkinma Planmi’nda
Tiirkiye’nin bilgi alt yapisiin yetersiz oldugu, 6zellikle ulusal veri tabanlarina
yénelik standartlarin, ulusal bilgi sistemi ve istatistiki alt yapisinin veri iletigimi ile
ilgili yOntemlerinin gelistirilmesi, kullamlmasi ve yasal diizenlemelerin
olusturulmas: alanlarinda sorunlarn yasandifn ifade edilmistir. Bilgi toplumu olma
stirecinde kullamlabilir bilgiyi saglayan, bilgi otoyollarini da kapsayan hizmet ve
teknolojilerden olugan bilgi alt yap: sisteminin gelistirilmesine yonelik bir alt yap:

kurulacaf belirtilmistir. Veri tabanlan hazirlanmasinda bir standartlagma sajlanarak,
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kurumlararasi bilgi paylasiminda &ncelikli bilgiler ve kurumlarin saptanacag dile

getirilmigtir (T.C. Bagbakanlik DPT, 1995b:99).

Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimi ile ilgili olarak
DIE alt yapisim giiglendirilerek, Ulusal Bilgi Sistemi i¢inde bir koordinatér konumu
kazanmasimin saglanacaBina yer verilen planda, bu yénde hazirlanan ‘“Ulusal Bilgi
Sistemi ve Istatistik Alt Yapis1 gelistirme ve Politikas1” projesi ile Tiirkiye’de bilgi
alt yapisinn gliglendirilmesi amaglanmigtir (T.C. Basbakanlhik DPT, 1995b:100). VII.
Bes Yillik Kalkinma Plam1 2000 yih programinda ise Ulusal Bilgi Sistemi ve
Istatistik Alt Yapisi Gelistirme Projesi dogrultusunda bazi ¢alismalarn sitirdiirtildiigi,

ancak projenin tamamlanamadif belirtilmistir (T.C. Bagbakanlik DPT, 2000a: 90).

VII. Bes Yillik Kalkinma Plami’nda bilim ve teknoloji ile ilgili
politikalar iginde bilgi toplumu olma amaci dogrultusunda bilimsel ve teknolojik
¢aligmalann desteklenerek gelistirilmesinin yam sira bilimsel ve teknolojik aragtirma
diizeyinin yiikseltilmesi igin gerekli teknolojik alt yapimin geligtirilmesi de yer
almigtir. Bununla birlikte Ar-Ge faaliyetlerine GSYIH (Gayrisafi Yurt I¢i
Hasila)’dan aynlan paym % 1,5 seviyesine ¢ikarimasina karar verilmigtir. Bilim ve
teknoloji yeteneginin yiikseltilmesinde insan giiciiniin anahtar rol oynamas1 ve
O6nemli bir stratejik kaynak olarak algilamp degerlendirilmesi, yetigmis insan
giiciiniin nitelik ve nicelik olarak arttinlmasi, egitim-6gretim ve onunla biitlinlegik
olarak gelisecek olan Ar-Ge faaliyetlerine gerekli kaynak ayrilmasi konularna da yer
verilmistir (T.C. Bagbakanlik DPT, 2000a: 49-50). VII. Bes Yilik Kalkinma Plam

gergevesinde ele alinan konulara olan yaklagimlar tiniversiteleri 6n plan gikarmigtir,
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Burada verilen egitimin kalitesi ve sunulan diZer egitim hizmetlerinin standartlarinin
yiikseltilmesi konusunda ciddi adimlar atilmas: i¢inde yeni firsatlar dofurmustur.
Nitelik ve nicelik yoéniinden geligtirilmis insan giiclinlin yaratilmasi ve bunlarin
aragtirmaya yonlendirilmesi ancak iiniversitelerin varlifi ile séz konusu olacaktir. Bu
kurumlarda egitim verilecek bireylerin kendileﬁﬁ gelisgtirmesi ve toplumun
yararlanmasi igin yapacafi Ar-Ge ¢alismalan ve bunlardan olumlu sonuglar alinmasi

ise ancak nitelikli {iniversite kiitiiphaneleri sayesinde olacaktir.

“Tirkiye'nin bilim ve teknolojide en iist diizeyde politika
belirleme orgam olan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun (BTYK) 3
Subat 1993 tarihli toplantisinda Tiirkiye’nin bugiinkii, bilim ve teknoloji
politikasimin temelini olusturan, ‘Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi
1993-2003° adli belgede yer almigtir. Bu belgede Tiirkiye’nin
sanayilesmis lilkeler ve yeni sanayilegen lilkeler gibi, basta enformatik
(bilisim) ve ileri malzeme teknolojileri olmak iizere, teknolojik alanlarda
yetenek kazanmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. On y1lhk dénem sonunda,
bilim ve teknoloji de ulagiimasi gereken hedefler siralanmugtir. Tiirk
Bilim Politikasi: 1993-2003, Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan VIL
Bes Yillik Plan Déneminde Oncelikle Ele Alnmas1 Ongoriilen Temel
Yapisal Degisim Projeleri Kapsamindaki “Bilim ve Teknolojide Atilim
Projesi” ile geligtirilerek somutlagtinlmistir. Bu proje, Tiirkiye’nin bilim
ve teknoloji  yetenefinin hangi somut temeller iizerinde
yiikseltilebilecegine isaret etmistir. Tirkiye’yi, bilim ve teknoloji
tiretiminde iist seviyelere ulagmg; iiretilen bilim ve teknolojiyi ekonomik
ve toplumsal faydaya doniigtiirebilme becerisini kazanmus bir iilkeye
déniistlirmenin yollar1 gosterilmigtir”
(www.tubitak.gov.tr/btspd/politika/b6.html).

‘Bilim ve Teknolojide Atilm Projesi’ ile ger¢eklestirilmek istenenler
su sekilde vurgulanmugtir:

»  “fleri teknoloji konularinda, bilginin ve teknolojinin elde edilmesini,
tretilmesini ve kullanilmasim saglayacak uluslar aras: bilgi aglan ve
telematik hizmetler alt yapisi olugturulmasi ¢ahgmalarmin
hizlandiriimasi.

* leri tekmoloji sanayileri ile yiiksek bilgi ve beceri kullanan
sektorlerde &ncelikli olmak ilizere, tiim sektérlerde telematik
hizmetlerin yayginlastirilmasinin saglanmasi.



Bilgi teknolojisinde ve Ozellikle yazihm alaninda uluslar arasi
diizeyde rekabet edebilir duruma gelebilmek igin ¢aligmalar

yapilmasi, bu konuda ihtiyag duyulan insan giiciiniin egitimi i¢in .

programlarin diizenlenmesi ve bu kapsamda yazilm sektoriintin
desteklenmesi.

Uretilen yazihmlann belirli standartlara ulagmasim saglamak iizere
bir kalite belgelendirme sisteminin gelistirilmesi, yazihm telif
haklarinin koruma kapsamina alinmasi.

fleri teknolojilerin transferi ve liretiminde teknik is birliginden azami
faydanin elde edilmesinin saglanmasi.

Bilgi toplumuna gecisi saglamak lizere medyada bilin¢lendirme
programlarinin belli bir oranda yogunluk kazanmasi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi.

Fikri haklar kapsamindaki korumamn, yaratic1 faaliyetleri 6zendiren
ve odiillendiren bir yapida olmasi ve korumamin kapsamimn ve
standartlanin  Avrupa Birlisi mevzuatimn dikkate ahlnarak,
uluslararas: antlagmalarla kabul edilmis diizeylere ¢ikarilmasi.
Uluslar aras: bilgi aglan olusturuimas: ¢alismalarimin hizlandirilmasi™
(T.C. Bagbakanlik DPT, 2001: 33).
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Bilim ve Teknolojide Atihm Projesi’nin gergeklestirilebilmesi igin bir

takim hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilmistir. Bunlar:

“Fikri ve sinai miilkiyet haklarim diizenleyecek Patent Kanunu ile
yeni fikir ve teknolojilerin uygulamaya gegmesini saglayacak
diizenlemelerin yapilmas:.

Universite ve arastrma kurumlarmin yerli ve yabanci sanayi
kuruluglan1 ile ig birligi icinde, teknoloji gelistirme bdlgelerinin
olusumuna imkan taniyacak yasal diizenlemelerin yapilmas:.

Ulusal ve uluslar arasi bilgi aglarinin kullammminin diizenlenmesini,
glivenligin saglanmasim ve bu yolla yapilan haberlesmede Ar-Ge’ye
yonelik olanlarin tegvik kapsamina alinmasim diizenleyen mevzuatin
olusturulmasi.

Ar-Ge sonuglarinin ticarilestirilmesinde araci rol oynayacak girigimci
firmalar kurulmasimn 6zendirilmesi.

Teknolojilerin sektér bazinda gelistirilmesi ve bunlarin kamu ve 6zel
kesime yaygin hizmet sunmalarm saglamak iizere teknoloji
enstitiilerinin kurulmasimn desteklenmesi” (T.C. Bagbakanlik DPT,
2001: 35).

1995 yilinda ulusal enformasyon alt yapisinin 6neminin vurgulandig

Bilim ve Teknolojide Atllim Projesi ile enformatik sektériiniin stratejik Gnemi

anlagilmistir. Bunun iizerine Ulagtirma Bakanhgi sorumluluk ve koordinatorliigiinde,
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sekretarya hizmetlerini TUBITAK Bagkanhgmm yiirlitecegi “Tiirkiye’de
Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapisi Master Plam (TUENA)’nin
olusturulmas: istenmistir (TUENA, 1999: 6). Bu planda diinya iilkelerinin
incelenmesi, enformasyon alt yapilarimin degerlendirilmesi, Tiirkiye’deki durumun
saptanmasindan sonra Tiirkiye i¢in hedefler belirlenmigtir. Tiirkiye’de ki kurumsal
yapilanmanin incelenmesinin ardindan 6neriler sunulmus ve tiim bu ¢alismalar rapor

haline getirilmigtir.

“TUENA calismasinda hazirlanan sonu¢ raporunda, Tiirkiye’nin
bolgede oynamak istedifi oOncli rolle dogrudan baglantisi olan
faktorlerden birinin, Balkanlar, Karadeniz Havzasi, Kafkasya, Orta Asya
ve Ortadofu’nun kesistigi noktada éncii, iletisim alt yapilarinda diigiim
noktas: olmasiyla yakindan iligkili oldugu belirtilmistir. Boru hatlan ve
ulagim yollarimin yamnda, gelecegin en stratejik altyapisim olugturacak
AVRASYA Enformasyon Alt Yapisi Girisimi’nin baglatilmasinin
stratejik agidan 6nem tagimakta oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’nin
dagitim noktas: olmasinin, hem bu bélgelerdeki ekonomik faaliyetlerini
yayginlagtiracafl, hem de bu coprafyada, enformasyon ve iletisim
ekonomisinin imalat, ag hizmet sunuculugu, icerik ve kiiltiir hizmetleri
pazarindaki rekabet giictinil artiracag: tizerinde durulmugtur”(Akgeken,
2003: 181).

Bilgi toplumu yapilanmasina yonelik, gesitli baghklar altinda; Bilgi
Toplumu Konseyi, Bilgi Toplumu Kurumu ve Diizenleyici Kurulus olugturulmasi
Onerilerinin getirildigi Plan’da, diizenleme ve kamunun enformatizasyonu islevlerine
ek olarak sanayinin y6nlendirilmesi ve gelecegin ekonomik ve toplumsal yasamma
hazirlik konusundaki temel iglevleri de istlenecek bir ‘Bilgi Toplumu Bakanhg’
kurulmasina ihtiyag¢ duyuldugu ifade edilmigtir. Kurulacak bu Bakanlik ¢atis1 altinda:
“Diizenleme,
Kamunun enformatizasyonu,

Sanayinin yonlendirilmesi,
Bilgi toplumuna gegisin y6nlendirilmesi,



» konularinda politika olugturmaya yonelik gekirdek kadrolar olugturmak
ve tutmak gerektigi belirtilmigtir. Hizmetler igin kullamlacak saglikl

bir kaynagin olusturulmasi ve bu kaynagin;
» Lisans gelirlerinin bir b6liimii,
» Reklam gelirlerinin bir b6liimii,

» Sektorde yapilan harcamalar ya da gelirlerden bir boliimiiniin ayrilmasi
sonucunda olugturulacak bilgi toplumu fonu aracilifiyla saglanabilecegi

belirtilmigtir” (TUENA, 1999: 53-54).
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‘Bilgi Toplumu 2010 Calisma Toplantis1’ sonucu olusturulan sektérel

cahsma gruplarnindan ‘Kamusal Yonetim Bilgi Sistemi Sektdrii Cahsma Grubu’

tarafindan ortaya konan hedef ve 6nerilerden bazilar sunlardar:

“Tiim kamu kurumlanimin yeterli kapasite ile ulusal
enformasyon alt yapisma baZlanmasi ve kamu kurumian
arasinda, bilgi teknolojileri kullamlarak bilgiye erisim ve bilgi
degisiminin saglanmasi.

Devletin enformasyon alt yapisimi kullanacak sekilde yeniden
yapilandinlmasi.

Gerekli yasal diizenlemelerin yapilarak hukuki alt yapin
hazirlanmasi.

Bilgiye erisim ve degisim igin standart ve formatlarn (ses,
g6riintii, e-posta) belirlenmesi.

Kamu kurumlan arasinda koordinasyonun saglanmasi

Ilgili kamu kurumlarinin ve yerel yénetimlerin etkilesimli bilgi
aligverislerini saglayacak sekilde alt yapilarim hazirlamasi.
Uluslar aras1 standartlarin olugturulmasina aktif olarak katkida
bulunulmasi

Uluslar aras: standartlarn izlenmesi ve uygulanmasi.

Teknolojik alt yapimin uluslar aras1 standartlarla uyumlu ve
yeterli olmasi.

Ulusal bilgi giivenlifinin saglanmasi amaciyla bilgi giivenlik
duvarnin olusturulmasi.

Kisisel bilgi giivenliginin saglanmasi” (TUENA, 1999: 68).
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4.1.6. VIII. Bes Yillik Kalkinma Planx

2001-2005 yillannm kapsayan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plam’nda
insangiicii egitimi, okullar, KOBI’ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikte Isletmeler), bilgi
merkezleri, kiitiiphaneler, merkezi ve yerel yonetimler i¢in Slgiilebilen takvime bagl
hedefler ve Tiirkiye’yi internete tasiyacak esnek bir yol haritasi igermesi gerektigi
belirtilmigtir. S6z konusu yol haritasimn biligim teknolojisini kullanmada ve bilgiye
erisimde firsat esitlifi saglamaya, dijital ugurumu ortadan kaldirmaya, toplumu
bilinglendirmeye ve bilisim kiiltiiriinii yayginlagtirmaya yonelik etkinlikleri

kapsamas gerektigi vurgulanmgtir (T.C. Bagbakanhik DPT, 2001: 1-2).

VIIIL. Bes Yillik Kalkinma Plam Bilisim Teknolojileri ve Politikalari
Ozel Ihtisas komisyonu raporunda filkemizdeki tiim sektorlerin iizerinde anlayis
birligine vardif1 bir bilgi politikasimn olusturulamadigina dikkat gekilmigtir. Bilgi
yonetimi igin aynlan kaynaklarin yetersizlifi ve yetismis insangiici (Bilgi
yoneticisi, kiitiiphaneci, arsivci, miizeci, bilgisayar miihendisligi, ag uzmam, vs.)
acif1 nedeniyle bilgi ve belgelerin etkin gekilde yonetilemedigi {izerinde
durulmugtur. Ulusal bilgi sistemi kurma ¢alismalanmn igerik gelistirmeye ve bilgi
hizmetlerini de kapsayacak bir sekilde geniglemeye ihtiyag duydugu belirtilmigtir

(T.C. Basbakanlik DPT, 2001: 7).

VIII. Bes Yilik Kalkinma Plam Biligsim Teknolojileri ve Politikalar
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda aynca ulusal bilgi alt yapisi, ulusal bilgi

politikasi ve bilgi hizmetlerinin &rgiitlenmesi alt bashginn altinda bilgi ve iletisim
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teknolojilerinden ekonomik kalkinmada tam kapasite ile yararlanabilmek i¢in ulusal
bﬁ bilgi alt yapistmin kurulmus olmasi ve verilen bilgi hizmetlerinin 6rgiitlenmis
olmas: gerektigi konularina yer verilmistir. Bilgi ¢agma giren tilkelerde oldugu gibi,
iilkemizde de her tiir bilginin etkin olarak derlenmesi, saklanmasi, islenmesi,
dagitiminin ve iletiminin ekonomik, toplumsal ve teknik ilerleme igin tasidif 6nem

vurgulanmigtir (T.C. Bagbakanlik DPT, 2001: 15).

Ulusal diizeyde bilgi iiretimi, yénetimi ve orgiitlenmesinden sorumiu
olan {iniversiteler, kamu sektoriindeki ve &6zel sektordeki Ar-Ge kuruluslar,
TUBITAK, Devlet Istatistik Enstitiisti, Tiirk Patent Enstitlisii, Tiirk Standartian
Enstitiisti, Milli Kiitiiphane, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii, liniversite, halk ve
okul kiitiiphaneleri, kurum arsivleri, bilgi merkezleri ve miizeler arasinda is birligi ve
esgiidiimiin heniiz saglanamadigimin gériildiigii yine aym raporda ele alinan bir diger

konudur (T.C. Bagbakanlik DPT, 2001: 15).

Biligim teknolojileri ve politikalar raporunda iistiinde durulan bir
diger konu da bilgi hizmetleri ve bu hizmetlerin igerigidir. Bilgi hizmetlerinin odak
noktasim “bilgi”nin olugturdugu ancak iilkemizde ulusal bilgi birikiminin denetim
altina alinamadifina dikkat gekilmigtir. Yurt disindaki bilgilere daha kolay ulagiimasi
nedeniyle bir ¢ok kurulujumuzun mali kaynaklarimin ¢ogunu disanda iiretilen
bilgilere erismek i¢in harcamakta olduklan ger¢egi iizerinde durulmustur. Ulusal
bilgi alt yapisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan “igerik” konusunda fiiretici ve
yénetici kuruluslar arasinda, Ar-Ge ¢alismalarim destekleyen kurumlar olan

kiitiphaneler, bilgi merkezleri, argivler, miizeler, veri bankalan, bilgi analiz, derleme
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ve yorumlama merkezlerinin yer aldig belirtilmistir (T.C. Bagbakanhk DPT 2001:

27).

Tiirkiye’de igerik yonetiminden sorumlu olan Milli Kiitiiphane,
liniversite, halk ve okul kiitliphaneleri, arsivler, miizeier ve diger kuruluslarin, bilgi
teknolojisinin iiriinleriyle yeterince donatilamams oldugu belirtilmistir. Bu
kuruluglanin heniiz bilgisayarlarla birbirlerine baglanamamis olmasi, Internet gibi
bilgi aglan aracihifiyla erisilebilen bilgi kaynaklar ve bilgi hizmetlerinin son derece
yetersiz kaldigi s6ylenmigtir. Elektronik ortamda bilgiye erisimde, bilgilerin heniiz
bibliyografik denetim altina alinamamus ve gerekli arama mekanizmalarinin
kurulamamis olmasi nedeniyle sorunlarla karsilagildigina dikkat gekilmigtir. Bilgi
hizmetleri ve igerikle ilgili en 6nemli sorunlardan birisi olarak da {ilkemizdeki bilgi
okur yazarlifn diizeyinin ¢ok diigiik olmasi gdsterilmis ve bu konu bir madde olarak
ele ahmp incelenmistir. Orta §gretimde ve iiniversitelerde 6grencilere kiitliphane
kullammu, bilgisayar ve internet hakkinda bazi dersler verilmesine ragmen, okul .ve
tiniversite kiitliphanelerinin yeterince gelismemis olmasimn, bilgisayar ve intemef
olanaklarinin yetersizlifi nedeniyle bilgi okuryazarhig konusunda biiyiik
eksikliklerimizin bulundugu ifade edilmistir (T.C. Bagbakanhk DPT, 2001: 28).
Aynca Tirkiye’nin bilim ve teknolojiyi en kisa zamanda ekonomik ve toplumsal

faydaya déniigtiirebilme becerisinin gerekliligi lizerinde durulmustur.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plam’mn 2002 yih programu destek
calismalarinda, kitliphanelerden daha fazla faydalamlmasi ve kiitiiphane

hizmetlerinin daha verimli hale getirilmesi igin kiitiiphanelerin ¢agdas gelismelere
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paralel olarak ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilayacak bir yapilanmaya

kavugturulmas: gerektigi belirtilmigtir (T.C. Bagbakanlik DPT, 2002: 219).

Kamu-iiniversite-sanayi is birliini gelistirici ¢aligmalara ve bu is
birlifini kullanarak kamu ve iniversitelerdeki bilgi birikiminin ekonomik ve
toplumsal faydaya déniigtiiriilmesini saglayan teknopark, yenilik merkezleri ve Ar-
Ge merkezlerinin  faaliyetlerine ve  geligtiriimelerine devam  edildigi,
TUBITAK/Marmara Aragtirma Merkezi’nin iiniversite-sanayi is birligi ¢ergevesinde
pazara yonelik hizmet veren bir kurulus haline getirilmesine yonelik, alt yap:
giiclendirilmesi ¢aligmalarinin, Teknoloji Geligtirme Projesi II kapsaminda
desteklenerek siirdiiriilmekte oldugu iizerinde durulmustur. Aym kaynakta bilgi ve
iletisim teknolojilerine yonelik olarak, veri iletisim alt yapisinda 6nemli gelismeler
saglanmis olmasmna ragmen, internet erisiminde yasanan diigiik hiz ve satin alma
giicline gore yiiksek maliyet gibi sorunlarin devam etmekte oldugu ifade edilmistir

(T.C. Bagbakanhik DPT, 2002: 256-257).

VIO Bes Yilk Kalkinma Plam Yiiksekogretim Ozel Ihtisas
Komisyonu tarafindan hazirlanan rapora gore, arastirma ve egitimle ilgili su

diizenlemelerin yapilmasi gerckmektedir;

= “Eksik aragrma kiiltiirliniin lisans d6neminden (hatta ilk ve orta
6gretimden) baglayarak yerlestiriimesi,

» Yiiksek lisans igin, aragtirma kuram, yaklasim ve ydntemleri konusunda
ciddi egitim verilmesi,

® Uluslararas) (mega) programlara katihmi kolaylagtirarak, ortak olma,
donamimlardan yararlanma ve deneyim kazanmanin saglanmasi,

= Yapilan yaymlarn taninmasi ve yayilmasi,

= Bir ‘beyin envanteri’nin ¢ikarilmasi,
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» Kitiiphanelerin, idari birimlikten ¢tkarihp, rektérliige bagh akademik
birim olmas1 ve biitgelerinin standardize edilmesi ve/veya alt taban
yiizdesi konulmasi,

= Kiitiiphanelerin éncelikle Istanbul ve Ankara’da, sonra da Tiirkiye’de
merkezilestirilmesi, dergilerin ekonomik bigimde paylagilmasinin
saglanmasi,

= “Bilgi aglar’ ve ULAKBIM’in gelistirilmesi, OBES’e baglamimasi,

* Arashrma merkezlerinin diizenlenmesi ve aralarinda iletisimin
saglanmasi,

*  Arastirma fonlarinin artinlmasi,

* Arastrma ve bilim politikalarinin olusturulmasi, bu olusumdan
TUBITAK ve TUBA (Tirkiye Bilimler Akademisi)’min yetkili
kilinmasi

*  Yayinlarda sayidan ¢ok, kalitenin 8ne gikarilmast,uzaktan egitime ciddi
derecede agirhk verilmesi” (T.C. Bagbakanlik DPT, 2002: 34-35).

VI Bes Yilik Kalkinma Plam’nda bilgi teknolojileri ve

politikalariyla ilgili belirlenen genel hedefler iginden iiniversiteleri ve onlarn

kiitiiphanelerini etkileyecek maddeleri su sekilde siralayabiliriz:

» Bilgi teknolojilerinin, stratejik sektoflerden birisi olmasi saglanarak,
ckonomiye en fazla katma deger saglayacak olan bilgi teknolojileri, bilgi
ve bilisim hizmetlerini 6n plana gikaran stratejiler gelistirilmelidir.

* Olusturulacak ulusal politikalar 1g1inda belirli bir takvime bagh olarak,
bilisim teknolojisinin {iiretimi ve yaygmn kullamm konusunda somut
hedefler, gorevli kurumlar, yapilacak isler belirlenerek esnek ve siirekli
giincellenen, kamu kurumlari, 6zel sektdr ve sivil toplum o&rgiitlerinin
katihmiyla bir ulusal eylem plam hazirlanmahdir.

s E-Avrupa girisimine paralel bir e-Tiirkiye kavrami, partiler iistii bir
anlayigla ve katilimci mekanizmalarla, Tiirkiye’yi internete tasiyacak

planlar igeren ulusal bir projeye doniigtiirtilmelidir.
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Ulusal politikalarin belirlenmesinde, eylem planinin hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda aralarinda organik baglar olan katihmc: ve saydam
orgiitlenmelere gidilmeli ve bu yapilanmada kamu kurumlannin yam sira
6zel sektor, tiniversiteler, mesleki orgiitler ve sivil toplum 6rgiitlerinin de
yer almasi saglanarak, gerecken yasal ve finansal destek
gerceklestirilmelidir.

Bilgi teknolojileri sektériinde insan giicii agig1 ve beyin gdeiinii dnleyici
koklii 6nlemler alinmalidir. Bunun igin 6ncelikle insan giicii yetigtirmede
nemli bir unsur olan &gretim iiyeligi meslegi cazip hale getirilmeli,
iiniversiteler yeniden yapilandinlarak, bilgi teknolojileri programlan
geligtirilmeli, yeniden egitim ve sertifika programlan hayata
gegirilmelidir.

Tiirkiye, Oniimiizdeki 10 yil iginde bilgiye dayali ekonomiyi hayata
gecirebilmek igin biligim teknolojisi yatimmlarmin genel ekonomi
icindeki paymi en azindan AB iilkelerinin ortalama diizeyine ¢ikarmali,
gerekli ulusal bilgi altyapisim tamamlamali ve bu alt yap:r aracithgiyla
erisilebilen katma degerli bilgi hizmetlerini sunmalhdir.

Orgiin ve yaygin egitim-6gretim programlarimn tiim asamalarinda, kamu
kurum ve kuruluglaninda, yerel yonetimlerde, Internet ve ¢oklu ortama
dayal bilgi teknolojileri ve bilgi hizmetlerinin kullanilmasi 6zendirilmeli
ve yayginlastinlmalidir.

Bilgi teknolojileri sektoriinde, Ar-Ge ve iiretim alanlarinda gerekli tegvik
ve planlama yapilarak, Tiirkiye’nin bilgi teknolojileri {iretmesi

saglanmahdir.
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= Bilgi yonetimi ve hizmetleri gézden gegirilmeli ve ilgili kurumlarin

giiclendirilerek, esgilidiim iginde ¢galiymalan saglanmalidar.

» Firsat esitlifi ve alt yapimn tiim iilke insanlanna hizmet edecek
yayginhkta, kapasitede ve ucuzlukta olmasi gergeklestiriimeli, toplumda
herkesin Internete erismesi ve bilgi okuryazarn olmas: hedeflenmelidir

(T.C. Basbakanlik DPT, 2001: 40).

VIIL Bes Yilik Kalkinma Plani’nda Bilgi hizmetleri ve igerikleri ile
. ilgili oOnerileri genis O&lglide yer verilmigtir, {iniversitelerin ve onlarn

kiitiiphanelerininde kapsanu alanina giren 6neriler sunlardir:

» “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plam g¢alismas: igerik
{iretimi, diizenlenmesi, dagitimi ve kullammim da igerecek sekilde
genisletilmeli, icerik gelistirme ve ulusal diizeyde bilgi yonetimi igin
Devletin yapacag yatirnm miktan belirlenmeli ve igerikle ilgili projeler,
teknolojik alt yapinin kurulmasiyla eszamanh olarak yiiriitiilmelidir.

* Vatandaglarin, verdikleri vergilerle tiretilen bilgilere iicretsiz erigimi
saglanmali; devlet, igerik gelistirmek ve gelistirilen igerigi ulusal bilgi
alt yapisi araciliftyla vatandaslara sunmak konusunda sorumliu ve
duyarli davranmahidur.

» Bilisim kiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in kamu kurumlan ve medya, is
birligi yapmahdur.

* Biitiin kiitiiphanelere internet baglantis1 saglanarak, kiitliphanelerin
(6zellikle halk kiitiiphaneleri ve belediyeler) dar gelirli vatandaglar igin
interneti kullanabilecekleri yerler olmasi saglanmalidir.

v Bilgisayar ve bilgi okuryazarhii, orgiitlii ve sistemli bir gekilde
yayginlastiniimahdir.

®= Bilgi toplumu kiltiiri olugturulmasi igin Internet olanaklarndan
yararlamilarak, bireylerin yasamboyu &grenme ahiskanh@i edinmeleri
6zendirilmeli, halk ve okul kitiiphaneleri, bilgi okuryazarhifim
destekleyecek sekilde yapilandinlmalidar.

= Devlet Personel Baskanlify, ‘bilgi hizmetleri personeli’ ile ilgili
mevzuat ¢ikarmah, igerik gelistirme ve bilgi hizmetleri alanindaki
yetismis insan glicti agigim hizla kapatmak i¢in gerekli 6nlemleri almali
ve lilke gapinda insan giicii planlamasina gitmelidir.

= Tiirkiye niifusu baz alnarak, her sektér kullamicisinin niceliksel ve
niteliksel ozellikleri ile bilgi ihtiyaci ve bilgi sistemlerine iliskin
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egilimleri belirlenmeli, arastirma sonuglan bilgi yayiminda géz &niinde
- bulundurulmahdir.

= Bilgi yonetimi ve bilgi hizmetlerinin 6rgiitlenmesi igin mali kaynak
bulunmahdar.

= Mali kaynak i¢in Milli Piyango Idaresi’nden yararlamimalidur.

= Bilgi birikimi denetim altina ahinmali ve sik kullamlan bilgiler
elektronik ortama aktariimalidir.

= Bilgi hizmetleri ile ilgili ISO standartlan {ilke standartlanna
kazandiriimali ve kullaniimalidir.

= Bilgi birikimi yurt digina pazarlanmahdir.

» Tiirkge internet siteleri artirilmah, yabanci dillerdeki bilgileri Tiirkge’ye
¢eviren programlann tretimi desteklenmeli ve bu programlar halkin
kullanimina sunulmahdir.

= Bilgi hizmetleri alt yapisimin kurulmasim iistlenecek ve ulusal bilgi
hizmetlerini koordine edecek bir koordinasyon kurumuw/kurulu
olusturulmalidur,

» Bilgi hizmetleri, lilke diizeyinde dengeli dagilmis bir oérgiitlenme ile
saglanmahdir.

Ulke ¢apinda halk, okul ve iiniversite kiitiiphaneleri ag1 kurulmahidur.

= Kiitliphanelere, argivlere ve miizelere internet araciliftyla erigilebilmeli,
kiitiiphanelerin sayisal kiitiiphanelere doniigiimleri saglanmalidur.

= Sayisal kiitlipbanecilik ile ilgili projelere 6zel 6nem verilmelidir.

= Kamu kuruluslarinda, iiniversitelerde ve 6zel kuruluglarda simdiye dek
olusturulmug ulusal bilgi kaynaklarinin erigilebilir hale getirilmesi ve
ulusal diizeyde bilgi hizmetlerinin Orgiitlenmesi 6ncelikli konular
arasinda olmahidir.

* Ulusal ¢apta bibliyografik denetimin gergeklestirilebilmesi igin bilgi
merkezlerinin elindeki kaynaklar ve yaymn hayatina ¢ikmakta olan
eserlerin bibliyografik kimlikleri, elektronik ortama en kisa zamanda
aktarilmali, elektronik yayinlann ve bilgilerin bibliyografik kontrolii
i¢in kesfetme ve erigim mekanizmalan gelistirilmelidir.

= Milli Kiitiiphane ve ULAKBIM gibi kurumlar arasinda bibliyografik
kontrol agisindan is birligi, is b6liimii ve esgiidiim saglanmalidir” (T.C.
Bagbakanhik DPT 2001: 45-46).

VII. Bes Yillhik Kalkinma Plam 2003 yili programinda, AB
uygulamalan ile uyumlu istatistikler iretilebilmesi amaciyla, veri derleyen
kurumlarin mevzuatimn gézden gegirilmesi ¢ahiymalarinin siirdiiriilecegi ifade
edilmigtir. Bilim ve teknoloji alaminda 6. Cergeve Programm’ndan azami 6lgiide
yararlanmak igin gerekli ¢aligmalarin yapilacaBi, bilgi toplumu gergevesinde e-

Avrupa ve e-Avrupa+ da kapsanacak sekilde e-Doniigiim Tiirkiye projesinin
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gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiirlilecegi ve buna ydnelik bir eylem
plam1 hazirlanacag belirtilmigtir. Universitelerin egitim, &gretim, aragtrma, bilgi
liretme, {iretilen bilginin uygulanmas1 ve teknolojiye déniigmesi ile iiretilen bilgilerin
yayllmasi iglevlerini yerine getirmesinin saflanacafimin belirtildigi 2003 yih
programinda, {niversitelerin bu amaca y6nelik> olarak bilimsel o6zgiirliige

kavugturulmasinin saglanacag ifade edilmistir (T.C. Bagbakanlhik DPT, 2003: 111).

VIIIL Bes Yillik Kalkinma Plani igerdigi konular ve bunlara yaklasimi
acisindan AB ile entegrasyon igin atilacak adimlan ele almistir. Diger planlardan
farkh olarak burada birlik kavrarm belirgin gekilde ele almmugtir. Ozellikle
{iniversitelerin ele alinmasi ve bununla birlikte Ar-Ge’yi destekleyen kurumlar iginde
iiniversite kiitiiphanelerinden bahsedilmesi VIII. Bes Yilik Kalkinma Plani’ninda ki
bir diger sevindirici unsurdur. Bunun yam sira kiitiiphanelerde ¢alisan personelin
durumunun diizeltilmesi, ve liniversite kiitliphanelerinin gelistirilmesine y6nelik
olarak idari birim olmaktan ¢ikarilip rektérliige bagli akademik bir birim olarak eie
alinmas1 da umut vericidir Ama 6nemli olan tiim bu planlan uygulamaya

koyabilmektir.

Planda ele alinan konular dahilinde YOK yasasinda degisiklige
gidilme ¢abalan ve kamu reformu yasa tasarisi iginde bilgi uzmanlarinin konumu
hakkinda yapilan ¢alismalar hiz kazanmgtir. Ulkemizde ki tiim kﬁtﬁphmela birlikte
hareket ederek hem isleyislerini hem de biinyelerinde ¢alisan personelin 6zliikk
haklarnm koruma yénelik c¢aligmalar o6nemli noktalara gelmigtirr AB ile

entegrasyonda 6nemli bir yere sahip olan tiiniversite kiitliphanelerinde meydana
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gelecek olumlu degigiklikler mutlaka AB i¢in yapilan tam iiyelik ¢aligmalanni da

olumlu yénde etkileyecektir.

Hazirlanan bu bes yilhk planlar sayesinde iilkemizde disandaki
gelismeleri takip edecek nitelikte ¢aligmalarin baglatiimas: igin atilan &nemli
adimlardir. Bu anlamda bilginin 6neminin anlagilmasi, Ar-Ge kuruluglanmn
desteklenmesi gerektigi ve teknolojik imkanlardan faydalamilmasimn saglayacag
yararlarin gbzler Oniine serilmesi pek ¢ok kisi ve kurulusu harekete gegirecek
gii(;tedir. ULAKBIM, ANKOS gibi {iniversitelerin gelisimine ve bilgi paylagimina
destek vern bu programlar aym zamanda ulusal bir bilgi agmn olugturulmasi
asimasinda da yine iiniversite kiitiiphaneleriyle is birligi i¢ine girilmesi gerektigini
bizlere gostermektedir. Bilgi toplumunu yaratmak, bireyleri bilgi okur yazan haline
getirebilmek, aragtirmalanin  sonuglarimi  giinlilk hayata yansitarak islemleri
hizlandirmak ve toplumsal refah seviyesini yiikseltmek anlaminda iiniversite
kiitiphaneleri 6nemli role sahip oldufunun anlasilmasinin saglanmasi agisindan da

bu kalkinma planlan etkili olacaktir.

4.2. e-Tiirkiye Girisimi

AB’ne entegrasyon siirecinde 6ne ¢ikan bir diger konuda yine VIIIL.
Bes Yilhk Kalkinma Plami’nda da yer verilen e-Tiirkiye ¢aligmalandir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin giderek artan kullamimi ve internetin gelisimi, bireylerin,

devletlerin ve her alanda biiyiik ve kii¢iik isletmelerin kullammina son derece giiglii
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araglar sunmustur. Onemli olan bize sunulan bu araglarin gerektigi gibi kullanilarak

herkesin kullanimina sunulmas: AB iilkeleri standartlarimin yakalanabilmesidir.

“23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa
Konseyi toplantisinda, 15 AB iilkesinin hiikiimet ve Devlet Baskanlan,
Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi
tabanl ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef,
Avrupa’nin bir an 6nce bilgi tabanhi ekonominin, 6zellikle de internetin
sagladif1 firsatlardan sonuna dek yararlanmas: gereklilifini ortaya
cikarmigtir. Bu gereklilige yamit olarak, 19-20 Haziran tarihinde Ferira’da
e-Avrupa Eylem Plam kabul edilmistir” (T.C. Bagbakanlik, 2002: 16).

“11-12 Mayis 200 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa
Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi
tarafindan Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB
tilkesinin e-Avrupa ile ortaya koydufu girisimin bir pargasi olma
konusunda uzlasmis ve AB’nin politik kararhlifina destek olarak,
belirtilen bu iddial hedefe ulagmayr denemek ve bunda yararlamlacak
zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak kendileri i¢in “e-
Avrupa benzeri bir Eylem Plam” hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa
Komisyonu, Subat 2001°de Giiney Kibris Rum Yénetimi, Malta ve
Tiirkiye’ye, bu ortak eylem plammn olusturulmasinda diger iilkelere
katiimalan i¢in davette bulunulmugtur’(T.C. Bagbakanlik, 2002: 16).

Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanlh ekonomisi haline
gelme hedefini e-Avrupa Eylem Plani’na doniigtiiren AB iilkeleri, aday tilkeleride e-
Avrupa+ adiyla bu eylem planinin bir parg:aél olmalarim Sngérmiistiir. e-Avrupa+,
e-Avrupa’nin dncelikli amaglarim ve hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel
durumlanna ydnelik eylemler sunmaktadir. e-Avrupa gibi e-Avrupa+ Eylem Plam
da, aday iilkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun
hizlandinlmasim,  kurumsalbklanmn  ve  yeteneklerinin  arttiriimasinin
desteklenmesini, genel rekabet giiclerini geﬁsﬁrmeyi amaglamaktadir. AB’ye aday
tilkelerin, bilgi toplumunun sundugu firsatlar eksiksiz olarak kullanabilmeleri ve AB

ile daha derin bir sayisal ugurum yasamamalar i¢in gii¢ldi, politik kararhilifa dayal
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olumlu adimlarin atilmasi gerekmektedir. Béyle bir ¢alisma AB ile aday {ilkelerin
isbirligine girmelerine, deneyimlerini ve basanh uygulamalannm paylasmalarina
olanak tamiyarak Avrupa’nin etkin bir gekilde biitiinlesmesine katkida bulunacaktir

(T.C. Basbakanhk, 2002: 16).

Eylem planminin amg¢lan su sekilde siralanmaktadr:

1. Bilgi toplumunun temel yap: taglarini olusturma ¢alismalarimin hizlandiriimas:

a) Herkes i¢in uygun fiyath iletigim hizmetlerinin saglanmasi

b) Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama

2. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

a) Daha ucuz ve hizli internet erigimi

b) Aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizh internet:
“Yiiksek hizh aglar, ortaklaga egitim ve aragtirma i¢in yeni olanaklar
yaratacak ve yeni buluslar i¢in yiikksek bir potansiyel sunacaktir. Bu
potansiyel tiye iilkelerdeki i{iniversiteler ve arastirma kurumlarina diinya
capindaki aragtirma projelerinde etkin bir rol oynamalan olanagim
yaratacaktir. Aynca, diinya ¢apinda katilima agik, ¢oklu ortam kullanan
egitimler agmalarina, yeni hizmet bigimlerine yo6nelik denemeler
yapmalarina ve yeni uygulamalar geligtirmelerine izin verecektir” (T.C.
Bagbakanlhk, 2002: 25).

c) Giivenli aglar ve akilh kartlar

3. Insan kaynagina yatirnm

a) Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi: Aday iilkelerin gogu dahil olmak

lizere, 28 iilkenin Milli Egitim Bakanlan tarafindan 19 Haziran 1999°’da imzalanan

Bolonya Deklarasyonu, yiiksek 6grenim ve egitim sistemleri ile ilgili yapilacak temel

degisiklikleri ortaya koymustur. Bakanlar diger noktalar ile birlikte:

“Bir Bilgi Avrupa’sin, giiniimiizde toplumsal ve insani

ilerleme agisindan yeri doldurulamaz bir 6ge ve vatandaglarin yeni bin
yilda karsilagsacaklar zorluklarla basa ¢ikmalan igin gereken &6zelliklerle
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donatilan ve bununla birlikte, paylasilan degerler ve ortak bir toplumsal
ve kiiltirel ortama ait olma bilinci veren Avrupa vatandashgnin
saplamlagtinlmas1 ve zenginlestirilmesinde vazgegilmez bir bilesen
oldugu herkesge kabul gérmektedir.” beyaninda bulunmuglardir (T.C.
Bagbakanlik, 2002: 29).

b) Bilgi tabanh ekonomide i§ giicii

c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim
4. Internetin kullanimimin canlandiriimasi
a) e-ticaretin hizlandinimasi

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim

¢) Cevrimigi saglik
d) Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi:

“Genisleme siireci Avrupa’mn kiiltiirel gesitliligini, mirasim ve dinsel
zenginligini ¢ok ciddi bi¢imde arttirmaktadir. Avrupa, lizerine dinamik
bir sayisal igerik endiistrisi kurabilecegi saflam bir temele,
yararlamlabilecek tarihi bir basin-yayin sektorii, genis bir kiiltiirel miras
ve dinsel ¢esitlilik ile onemli, bilyiimekte olan bir gorsel-isitsel sektore
sahiptir. Aday iilkeler i¢in yeni igerifin yaratilmasi, malzemelerin
sayisallagtinlmasi, uzun siireli erisilebilirligin saglanmas1 ve yeni
hizmetlerin geligtiriimesi amaciyla yeni teknolojilerin kullamilmasi,
ekonomik bir bakis agisindan birincil nemdedir. Ote yandan, resmi ve
Ozel isleticiler tarafindan sunulan yilkksek kalitede bilgi hizmetlerinin
varlify, aday iilkelerdeki vatandaslarin pazar firsatlan, yerel, ulusal,
Avrupa diizeyinde yonetimlerdeki gelismeler ve/veya kiiltiirel olaylar
hakkinda genis bir bigimde bilgilenmelerine izin verilecektir. igerik
endiistrisi, genislemis bir Avrupa’daki biitiin vatandaglar i¢in egitici ve
birlegtirici yararlar saglarken dogrudan bu zenginlikten faydalanabilir ve
bunu ekonomik degere déniistiirebilir” (T.C. Basbakanlik, 2002: 39).

e) Akilh ulasim sistemleri

f) Cevrimigi gevre

e-Avrupa+ Girigimi’nin Haziran 2001 tarihinde agiklanmasim takiben,
Tiirkiye’deki bilgi toplumu politikalari ¢alismalari, girisimleri ve projeleri yeni bir

itici gii¢ kazanmugtir. Halen yliriitiilen ve toplumu, bilgi tabanli ekonomi ve deZer
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yaratan vatandaglann bir bilesimine gevirmeyi amaglayan bu galigmalar, kamu, zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarinda tiim seviyelerde biiyiik kabul gérmiistiir. Tiim
¢ikar gruplanmmn yakin g¢alsmasi sonucu, uluslar arasi boyutu e-Avrupat
Girigimi’nde sekillenen e-Tiirkiye girisimi olmustur. e-Tiirkiye i¢in, BagbakanhZin
yénlendirmesi ve koordinasyonu altinda kamu, 6zel sektdr, sivil toplum Srgiitleri ve
sosyal taraflardan temsilcilerin bulundugu 13 ¢aliyma grubu olusturulmugtur. Bu
calisma gruplan, alanlarindaki mevcut durumu, projelgﬁ, girisimleri ve politika

¢alismalanim degerlendirmislerdir (T.C. Bagbakanlik, 2002: 50).

“e-Tiirkiye kavrami, e-Avrupa+’da ki taahhiitlerinin yam sira
bilgi toplumu olmak igin gesitli platformlarda giindeme getirilen tim
faaliyetlerin biitiinii olarak, kamu kadar; vatandag, sivil toplum
kuruluglan ve dzel sektérii de yakindan ilgilendiren ve birlikte galismayr
gerektiren bir proje olarak gériilmektedir. Proje kapsamimin ¢ok genis
olmasi nedeni ile yapilacak iglemler, mevcut durumun tespiti, egitim ve
insan kaynaklari, teknik ve hukuki alt yapinin saglanmasi, standartlar,
giivenlik, eficaret, yatinm-planlama, arsiv ve dijital depolama, uluslar
arasi izleme ve koordinasyon, Ar-Ge cahsmalan ve e-Avrupa+
cergevesindeki iglerin takibi ve koordinasyonu ile ulusal bilisim
sanayinin desteklenmesi igin yapilmasi gerekenler olarak 6zetlenebilir”
(T.C. Bagbakanlik, 2002: 61).

Sonugta Tiirkiye’nin bilgi ve bilgi teknolojilerine olan kisa, orta ve
uzun vadeli ihtiyac1 makro 6lgekte belirlenecek, uygulama planlan yapilacak, gerekli
mevzuat degisiklikleri hazirlanacak, her vatandagin, her evin, her okulun, igyerinin
ve kamu yOnetiminin bilgi ¢agina girebilmesi i¢in gereken bilgi alt yapisi, “Ulusal
Bilgi Giivenligi” gergevesinde saglanarak; elektronik ticaret ve elektronik devlet
gerceklestirilecektir. Bilgi toplumu egitimi icin ilgili bakanliklar ile ortak galigmalar
yapilacak, vatandasa hizmet daha -etkin hale getirilecek, vatandagin gizlilik

gerektirmeyen bilgilere elektronik ortamda ucuz ve kolay erismesi temin edilecektir.
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Bu ¢ergevede kamu bilgisayar aglan olugturularak bireylerin bu ag iizerinden hizmet

almalan desteklenecektir (T.C. Bagbakanlik, 2002: 62).

e-Tiirkiye ¢alismasi i¢ginde yapilmas: planlananlar AB standartlarina
uygun bir toplum yaratmak admna olumlu gelismelerdir. Ulkemizde yasayan
insanlarin firsat esitligi iginde kendi gelisimlerini tamamlamalarn ve daha kisa
siirelerde daha fazla ig yapabilmelerine imkan saglayacak yeniliklerin getirilmesi
sadece AB’ye entegrasyon siirecini olumlu etkileyen gelismeler degildir. Aym
zamanda toplumu olusturan bireylerin kendi tilkeleri i¢in daha verimli ¢aligmalart ve

hedeflere ulagmakta daha izh adimlar atmak yolunda atilmg énemli adimlardar.

e-Tirkiye ¢alismalanna bilgi toplumunun temel yap1 taglanmin
olugturulmasi ile baslanmigtir. Herkes i¢in uygun fiyath internet erisiminin
saglanmasi ¢abalar halen devam etmektedir. Bu galismalari destekleyecek nitelikteki
hukuki alt yapmin olusturulmas: gahigmalarinda ise 2004 basi itibariyle 6nemli
ilerlemeler kaydedilmigtir. Ucuz hzh internet erigimiigin yapilan ¢aligmalar icinde
aragtirmacilar ve Ogrencilerde unutulmamustir. Mevcut ulusal akademik agn
kapasitesi arttinlmigtir ve bu kapasiteye daha da fazla artirmaya yoénelik ¢ahigmalar

devam etmektedir (T.C. Bagbakanlhk, 2002: 62-68).

Bunlan takiben ¢ok sayida “Temel Egitim Programi” (TEP)
giindemdedir. Bu projeler iginde; her tiirlii bilgi kaynagim saglayan ve bunlarin
maksimum diizeyde yararlanmaya olanakli bir bilgiye erigim sistemi olugturmak

amaciyla “Bilgiye Erisim Merkezi” projesinin hayata gecirilmesi istenmektedir.
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MEB’in  gereksinimleri  dogrultusunda  gérsel-isitsel materyal argivinin
sayisallagtirilmas: igin gerekli sistemlerin kurulmasi, sayisallastirilmasi, kaynaklara
erisimi diizenleme ve bunlardan yararlanmay: saglamaya yonelik “Sayisal Arsiv”
projesi yine TEP kapsamindadir. “Egitisim Teknolojileri Veritabam Projesi”
bilgilerin ¢ok kisa bir zamanda yok denecek kadar az bir maliyetle elde edilmesini
saglamak amacina yonelik hazirlanan diger bir TEP projesidir. Bu ¢alismanin aym
zamanda {niversitelerde yapilacak akademik ¢aligmalara katkida bulunacak bir veri

niteligi tasiyacag diistiniilmektedir (T.C. Bagbakanlik, 2002: 71-72).

“Egitisim Teknolojileri Veritabani Projesi”nin hayata gecirilmesinde
brtaya konulan hedeflerin gercgeklestirilebilmesi yani {iniversitelerinde bu projeden
faydalanabilmesi i¢in iiniversite kiitiiphaneleri ile isbirligi i¢inde ¢ahigilmas: sarttir.
Boyle bir projede iiniversitelerde toplanan yayinlarinda aym veritabaminda yer
alabilmesi ve aym standartlara sahip olabilmesi i¢in ortak ¢alima garttir. Bu
yapilitken aymt zamanda AB’de bu alanda yapilan ¢aligmalarinda incelenmesi,
gelecekte onlan da bu veritabamina dahil etme agamasina gelindiginde zorluk

yaganmamasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Egitim alamnda gergeklestirilmesi diigliniilen bir difer ¢aligmada
“Egitim portal projesi”dir. Egitimde teknoloji kullammin yayginlagtirmak, sistemli
ve planh bir politika olarak yiiriitmek, hem eZitimimizin kalitesini yiikseltmenin
yolu, hem de 6grencilerimizin, &gretmenlerimizin ve egitimden beklentisi olan tiim
bireylerin ihtiyaglarina cevap vermenin yolu olarak nitelendirilmektedir. Portal

aracihtyla verilecek hizmetlerin, kullanici istekleri ve internetin gelismesine bagh
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olarak siirekli gelistirilmesi hedeflenmistir. Bunun yam sira gretmen ve 6grencilerin
géreksinimleri dogrultusunda derslerin islenmesine ve 6grenilmesine yardimei olarak
egitim yazilimlan olusturmak, bu yazililara ulagsmay: ve yeni yazilimlar eklemeyi
olanakli kilacak bir sistem olusturmak amaciyla “Sanal Egitim Kiitiiphaneleri”

calismasi igine girilmistir (T.C. Bagbakanlik, 2002: 72-73).

Bilgi tabanh ekonomide is giiciiniin gelistirilmesine yonelik olarak
EDCL (Avrupa Bilgisayar Okuryazarh@ Yetkinlik Belgesi) projesi olugturulmasi
diisiiniilmektedir. Bilisim kiiltlirlinlin yaygimnlagtirilmas: ¢alismalarindaki temel
noktalardan biri, genig toplum kesimlerine bilgisayar okuryazarlifi becerisinin
kazandirilmas: ve bunun belgelendirilmesidir. Bu amagla gerek kamu, gerekse &6zel
kesimde kurs ve sertifikasyon programlan uygulanmaya baglanmig ancak istenen
verim almamamistir. Benzer ¢ahsmalar uluslar arasi platformlarda da devam
etmektedir. AB iilkelerindeki ¢alhismalar CEPIS (Avrupa Profesyonel Biligim
Dermnekleri Konfederasyonu) blinyesinde yapilan calismalarla sonuca ulagmugtir.
Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)’nin de iiye oldugu CEPIS tarafindan olugturulan
ECDL Vakfi tiim Avrupa’da ve giderek diinyada gecerli bir sertifika program
olusturmugtur. ECDL (Avrupa Bilgisayar Kullanim Belgesi veya TBD’nin tamimu ile
Avrupa Bilgisayar Okuryazarh@ Yetkinlik Belgesi) Programi ile Avrupa Toplulugu
tilkelerinde yasayan insanlarin aym standartlarda bilgisayar okuryazarhg bilgileriyle

ortak bir belgeye sahip olmalarini hedeflemektedir (T.C. Bagbakanlik, 2002: 76-77).

Kiiresel aglar igin Tiirkiye sayisal i¢eriginin hazirlanmasi konusunda

da caligmalar hizla siirdiiriilmektedir. Intemette igerik olusturmak amaciyla AB
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tarafindan baglatilan e-Content programina iiye iilke olarak Tiirkiye’nin de katilimi
kabul edilmigtirr Bu amagla e-Arsiv ¢aligmalar1 baglatilmug tarihi argivierden
tamamlanan belge serilerine ait katalog bilgiler Nisan 2002 tarihi itibariye internet
lizerinden erisime agilmugtir. Arsiv malzemelerine ait belge goriintiilerinin sayisal
ortamda hizmete sunulma ¢alismalar ise halen devam etmektedir. Milli kiitiiphane
basta olmak lizere pek ¢ok iiniversite ve kamu kiitliphanesi bibliyografik veri
tabanlarim aragtirmacilarin hizmetine agmugtir. Teknolojik gelismeler sonucunda
elektronik ortamda iiretilen yeni tip arsiv malzemelerinin denetimi saglanarak gerekli
sartlarda korunmasi ¢alismalan devam etmektedir. Ulke genelinde elektronik belge
tiretme formlan hazirlanarak bir standart olugturulmasi hedeflenmektedir (T.C.
Basbakanlik, 2002: 88).

“Giincel olarak kullamlan kurum ve kurulus arsivierinin
arsivlesme tekniklerine gére diizenlemelerinin yapilmas: igin, Devlet
Arsivleri Genel Mildiirligii, Genel Kurmay Bagkanhif, Kiiltiir Bakanlig,
TBMM, Cumhurbagkanhgi, I¢ Isleri Bakanhifi, Dis Isleri Bakanh,
Vakiflar Genel Miidiirliigli, Tapu Kadastro Miidiirliigii ile is birligi
yapacakfir. Standart dosyalama ve haberlesme kodlarmin belirlenerek
tiim resmi yazigmalarda benzerlik saglanmasi igin devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigi, Idareyi Gelistirme Bakanhigi ve TSE ile igbirligi yapacaktir.
Elektronik ortamlarda olusturulacak olan ve olusturulan argiv
malzemelerinin  standartlarimin  belirlenmesi ve Elektronik Belge
Rehberi’nin hazirlanmas: igin Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigi, Idareyi
Gelistirme Bagkanlifi, iniversitelerin “Bilgi ve Belge Yénetimi”
béliimleri, konu ile ilgili sivil toplum kuruluglan is birli3i yapacaktir”
(T.C. Bagbakanlik, 2002: 88-89).

Kiitiiphane, dokiimantasyon ve bilgi merkezlerinin bilgisayar
sistemlerinin ve yazilimlanmn gelistirilerek kiitiiphane koleksiyonlarina ait katalog
bilgileri ile bazi 6zel koleksiyonlarin tam metin olarak internetten hizmete
sunulmasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Bu ¢alismada yer alacak kurumlar

YOK Bagkanh : Universite kiitiiphaneleri, Kiiltiir Bakanhg: Milli kiitiiphane, halk
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kiitiiphaneleri, yazma eserler kiitliphaneleri, Milli Egitim Bakanhg: Okul
kiitiiphaneleri, Diger kamu kuruluglan: Kurum kiitiiphaneleridir (T.C. Bagbakanlik,

2002:89).

AB’ye entegrasyon agamasinda atilan en dnemli adimlardan biri olan
e-Tiirkiye ¢alismalarinda da iiniversite kiitiiphanelerinin bir yeri vardir. Amag bilgi
toplumunu, bilgiye dayali ekonomiyi, bilgi okuryazan insanlarim yaratmaksa zaten
kiitiphanelerden bagimsiz ¢ahsmalarin diigliniilmesine imkan yoktur. Ancak
iiniversite kiitiiphaneleri pek ¢ok alanda 6n plan ¢ikmak bilgi ekonomisinin
yaratilmasi i¢in Tiirkiye’nin her bdolgesinde yer alan iiniversite kiitliphaneleri o
bélgedeki kurum ve kuruluglarin yapacaklan projelerde en 6nemli bilgi depolan
konumundadirlar. Bunun yam sira olugturulmak istenen ulusal veri tabam ve bunun
AB iilkeleri ile paylasima agilmasi amaciyla yapilan gahgmalarda {iniversite
kiitiiphanelerinin yardimi ve destefi her zaman s6z konusu olacaktir. Ciinkii
iiniversiteler toplumdaki sorumluluklan itibariyle her konu da &ncii olmak, tiim
yenilikleri takip ederek hem egitimlerine hem de bu egitimle birlikte verdikleri
hizmetlerde ¢ag yakalamakla yiikiimliidiirler. Elektronik ortamlara aktarilmus,
Avrupa standartlarina en uygun veri tabanlan iiniversite kiitiiphanelerinde mevcuttur.
E-Tiirkiye ¢aligmalarinda da yer verildigi gibi otomasyona gegmemis, koleksiyonunu
internet lizerinden erisime sunmamig iiniversite kiitiiphanesi yok denecek kadar
azdir. Bu baflamda yapilacak ulusal ve uluslar aras1 veri tabam olusturma
¢alismalarinda {iniversite kiitiiphaneleri yol gosterici konumundadir. Bununla birlikte

kullamicilarim egitimi konusunda da bilinglidirler ve gériildiigli gibi toplumun biiyiik
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bir kesiminin bu konuda bilinglendirmesi y6niinde ciddi adimlar atmaktadiriar. Bu

nedenle iiniversite kiitiiphanelerinden bagimsiz bir AB entegrasyonu diisiiniilemez.

4.3. AB 6. Cerceve Program

AB, Ar-Ge caligmalarimi desteklemektedir. AB’nin belli bagh
aragtirma etkinligi ¢ok yillik programlar seklinde diizenlemektedir. Bu programlar
AB arastirma merkezleri ile iiye iilkelerden katilan {iniversite, aragtirma merkezleri,
KOBI’ler sanayi kuruluglarmin mali olarak desteklendigi ortak galisma alanlarim
icermektedir. 2002 yilinda tamamlanan 5.CP’mn yerini 2007’ye kadar siirecek olan
6.CP alinmigtir. 2003 yilinda baglayip 2007°ye kadar siirecek 6.CP’mn igerigi goz

online alindiginda, Tirk kesimi i¢in biiylik firsatlar getirecegi 6ngériilmektedir

(http://dergi.tdb.org.tr/ yazarlar/22072002/atilla_elci.htm).

“6.CP’de alt yap1 olusturma ve orgiitlenme girisimi agirhk
kazanmaktadir. Avrupa Aragtirma Alami olusturulmasi JRC (Joint
Research Center)’nin giiglendirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle
Avrupa Arastirma Alam’min biitiinlesmesi, yapilandinlmas1 ve
temellerinin giiglendirilmesine yonelik harcamalara biitgeden oldukga
yiiksek paylar aynlmaktadir. 6.CP ile birlikte, AB aragtirma ve
teknolojiyi gelistirme g¢aligmalanm simmirhh sayida o6ncelikli alanlara
ayirmi§ ve Avrupa capindaki hedeflere yogunlasmay: hedef edinmigtir.
6.CP’nin oncelikli alanlan sunlardir: Saghkta gen bilimi ve
biyoteknoloji, bilgi toplumu teknolojileri, nanoteknolojiler, akill
malzemeler, yeni liretim sliregleri, havacilik ve uzay, gida kalitesi ve
glivenligi, siirdiiriilebilir kalkinma, kiiresel degisim ve ekosistemler, bilgi
tabanli toplumda vatandaglar ve yénetisim, genis aragtirma alanlarim
kapsayan 6zel projeler” (http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/22072002/
atilla. elci.htm)

Bu oncelikli alanlar iginde bilgi toplumu projeleri 3.600 Euro’luk

payla en biiyiik mali destege sahiptir. BT (Bilgi Teknolojileri) alanindaki eylemlerde
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amaglanan, Avrupa’daki bilgi toplumunun yaratilmasinda kose tas1 olan teknoloji ve
uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktir. Bu yolla Avrupa sanayinin rekabetgiligi
arttirllacak ve bilgi tabanli yeni ekonominin gelisiminden vatandaglann
yararlanmasina olanak saglanacaktir. 6.CP’deki BT eylemleri bu -nedenle, gelecek
kusak teknoloji, uygulama ve hizmetlerin geligtiriimesinde kagimlmaz yeri olacak
ileri goriigli ve riskli aragtirmalar iizerinde yogunlasacaktir. Aragtirmalar,
bilgisayarin ve aglarin giinliik ortamla biitiinlestigi, insam1 gelecek geligmelerin
merkezinde tutan, kolay kullamml insan-bilgisayar arayiizii lizerinde ¢ok sayida
uygulama ve hizmeti miimkiin kilan gelecek kusak teknolojileri {izerine olacaktir.

(http:// dergi.tdb.org.tr/yazarlar/29072002/atilla_elci.htm).

Tirkiye’nin AB ile 5.CP kapsaminda bir ortaklik anlagmasi
olmadigindan, tlirk kuruluglan1 bu programlara proje temelinde katilabilmekte, fakat
Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan imkanlardan yararlanamadiZindan,
TUBITAK projelerde yer alacak iiniversitelere, aragtirma ve sanayi kuruluglarina Ar-
Ge destegi saglamistir. Ancak 6.CP ile bu engelde 6niimiizden kalkmmgtir (http://

dergi.tdb.org.tr/yazarlar/29072002/atilla_elci.htm).

6.CP hazirhk ¢aligmalarimin sekretaryas: olarak, TUBITAK genel
tanitim ve Tiirkiye’deki ilgili taraflan bilgilendirme igin genis katilimli bir toplantt
yapmustir. Bes liniversite 6.CP’na yaygin olarak katilmak amaciyla 14 Haziran
2002’de isbirligi anlagmasi imzalamigtir. Orta Dogu Teknik Universitesi, istanbul
Teknik Universitesi, Bogazigi Universitesi, Ankara Universitesi ve Bilkent

Universitesi bu anlagmas: gergevesinde siirekli bilgi alig veriginde bulunacak ve ortak
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calismalara imza atacaktir. Universitelerin her biri ayrica, 6.CP’nin yedi alt alanindan
glicli oldugu alanda 6nciilik ederek aragtirmalara ydn verecek, liderlik edecektir

(http://dergi.tdb.org.tr/yazarlar/05082002/atilla_elci.htm).

6.CP ile birlikte yeni aragtirma orgiitlenme bigimleri 6ne siirtilmiigtiir.
Biitiinlegtirilmis projeler,miikemmeliyet aglan ve Avrupa Aragtrma Alam gibi
kavramlar tim iilkeler igin de yenidir ve bu kavramlann ilk kez uygulamaya
konulaca 6.CP ile AB ile ortak ¢aligmalar baglamak Tiirkiye i¢in bir sanstir. Tiirk
liniversite, arastirma ve sanayi kuruluglarmn ileri teknolojik gelismelerle ilgili
bilgilere erismeleri, miikemmeliyet merkezleri olugturabilmeleri, uluslar aras:
‘rekabete hazirlanmalar1 ve uluslar arasi i birlikleri kurmalarnn agisindan 6.CP
etkinliklerine dogrudan katilmalan ¢ok onemlidir. Avrupa Aragtrma Alani,
teknolojik rakipleri karsisinda Avrupa’nmin rekabet giiciinii artirmayi, yenilii ve
stirdiiriilebilirli§i kalkindirmayi, bilimsel aragtirma ve yeni teknoloji yaratma
yetenegini artirma ve var olan kapasitenin biitlinlestirilmesini amaglamaktadir. 6. CP
2010 yilinda diinyanin en biiyiik bilgiye dayali toplumu olma hedefinin iiriiniidiir.
Aym zamanda 6.CP Tiirkiye’nin bilgi toplumu olarak e-Tiirkiye’ye d6niismesinde de

anahtar olacaktir (http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/12082002/atilla_elci.htm).

6.CP’ye katilmak dogal olarak Tiirkiye’de yapilmakta olan Ar-Ge
calismalanim Avrupa igin stratejik 6nem tagiyan konulara y6nlendirecek ve Avrupa
ile entegrasyonumuzu kolaylastiracaktir. 6.CP Avrupa’min Ar-Ge g¢alismalarimn
entegrasyonunu amaglamaktadir. Tirkiye’nin burada bagarili olmasi, bilimsel ve

teknik alanda Avrupa ile entegre olmas: demektir. Bu bagan Tiirkiye’nin AB’ye tam
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liye olmasinda ¢ok olumiu bir etki yaratacaktir. Ayrnica Komisyon projeleri
ﬁﬁiversiteler icinde pek gok yarar saglayacaktir, Yeni birliklerin olusumu, yeni
ctkilesimler ve endiistriyel tecriibbe saglanmasi; yeni Ar-Ge alanlarina ve yeni
diigiince sistemlerine gegis; doktora ¢aligmalarimn ve aragtirma iinitelerinin sayisin
arttirilmas:1 gibi konularda da iiniversiteler 6.CP’nin faydasim goreceklerdir

(http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/0322003/asuman_dogac.htm).

Burada dikkat edilmesi gereken nokta 6.CP kapsaminda yapilacak
projelerde aktif olarak rol almak iizere anlagan bes iiniversitenin beginin de
donanimh ve yetkin, hizmetleri agisindan son teknolojileri yakalamig olan liniversite
kiittiphanelerine sahip olmalandir. Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Ankara Universitesi ve Bilkent Universitesi
sahip olduklan koleksiyon, teknolojik alt yapt ve donamim, yetismis uzman
personeliyle Tiirkiye’nin dnde gelen tiniversiteleridir. Bu da bize bir kere daha
gostermektedir ki bilgi toplumunun, bilgi ekonomisinin ve bilgili toplumun
yaratilmaya ¢alisildign bir ortamda, Ar-Ge faaliyetlerinin her anlamda desteklendigi
AB ile entegrasyonda iiniversite kiitliphanelerinin rolii yadsmamaz. Her zaman
oldugu gibi perdenin arka tarafinda olan iiniversite kiitiiphaneleri yapilacak Ar-Ge
faaliyetlerine kaynaklik etmekle ve projeler igin ihtiyag duyulan bilgiye erigimi
teknolojinin tlim olanaklarimi da kullanarak saglamakla AB igindeki yerimizin

hazirlanmasina en 6nemli destedi vermektedir.
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5. BOLUM:AB’YE UYUM SURECINDE UNIVERSITE
KUTUPHANELERIMIZDE YAPILAN AKREDITASYON

CALISMALARI

5.1. AKREDITASYON KAVRAMI

Ozellikle AB’ne uyum c¢alismalarma agirhk verdigimiz 2000’l
yillarda bilgi toplumu olugturma ve bu gergevede bilgiye dayali ekonomik bir
gelisme ve biitiinlesme hedefi olan iilkemiz igin akreditasyon galigmalan ayn bir
oneme sahiptir. Tiim alanlarda yapilan akreditasyon g¢aligmalan 6zellikle bilgi
toplumunun gerektirdigi nitelikte insan giiciinii yetistirnek ve degisen ekonomik
yaklagimlann degerlendirip yorumlayarak yeni sistemler iiretebilecek bireyleri
topluma kazandirmakla yiikiimlii ytiksek 6gretim kurumlan olan iniversitelerde
hassasiyetle ele almmaktadir. Universitelerde yapilan akreditasyon g¢aligmalari bu
kurumlarin biinyesindeki tiim birimleri etkilemektedir. Cemal Biyik akreditasyonu

sOyle tanimlamaktadir:

“Genel anlamda akreditasyon, topluma sunulan program ve
hizmetlerin niteliginin sistematik bir yaklagimla giivence altina alinmas:
icin gelistirilen bir yontemdir. Egitim-6gretim de ise akreditasyon,
niteligi arttirma, gelistirme ve giivence altina alma ile bu giivenceyi
hizmet sunulan toplum kesimine verme esasina dayamir. Bu sayede
egitim-6gretim kurumlan kendi kendilerini siirekli gelistiren bir yapiya
sahip olurlar; ders programlan, islenecek konular ve derslerin verilig
bi¢imi gbzden gegirilerek daha verimli egitime gegilir” (Biyik, 2002: 15).
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Bir egitim kurumunda akreditasyon;
s Egitim 6fretimin niteliginin arttirlarak sistematik hale getirilmesi ve slirekli
gelistirilmesi,
» Niteligi arttirlmis egitim 6Zretimin korunmasi ve giivence altina alinmas,
s  Egitim 6gretimin nitelifinin mevcut standartlara dayali olarak yiiriitiildiigiiniin
glivencesinin verilmesi (www20.uludag.edu.tr/acan/Accredit/accredit.htm),
amaciyla yapilmaktadir Nitelikli insan giiclinli yaratacak ve akreditasyon
¢aligmalanim yapacak olan yikksek 6gretim kurumlanmin standartlan yakalamasi

gereken belli konular vardir. Bunlar:

»  “Fiziki alt yap1 (bina, spor tesisleri, agik alan, barinma, beslenme, saglik
vb. tesisler)

= Akademik alt yap1 (Laboratuar, kiitiiphane ve dokiimantasyon, iletigim,
bilgi islem, Tiirkge kitap ve ders notlan, aragirma cihazlan ve
malzemeler, alet ve teghizatin bakim-onarnm ve yenilenmesi, mali
kaynaklar vb.)

*  Programin amaci,miifredat ve igerigi, haftalik ders yiikii,

» Oprencilerin simf mevcudu, barnma imkanlan, kurumsal destek
hizmetleri,

» Opretim elemanlanmin 6zellikle; sayisi, Gzgegmisleri, egitim ve
deneyimleri, yabanci dil bilgisi, 6§retim fiyesi bagina diisen yillik yayin
sayis1,

» Sinav ve degerlendirme sistemleri, sinavlar, projeler, ev 6devleri, testler,
eZitim yontemi, 6frenci isleri,

» Akademik ve idari personel temin ve gelistirme sistemi, yetistirilmesi,
iicretleri,

® Aragtirma ve yayimnlann nitelik ve yeterliligi,

» Kurumsal strateji plam (stratejik planlama),

= Universite-sanayi-toplum iliskileri, endiistri ile ortak ¢ahisma” (Biyik,
2002: 16).

Akreditasyon, aym zamanda yiiksek &gretimde Kalite iyilestirme
amaciyla yaygin olarak kullamlan yaklagimlardan birisidir. Akreditasyonun temel

fonksiyonu, kamu adma kabul edilebilecek kalite ve performans standartlarim
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saptamas1 agisindan, kalite gilivencesi olmasidir. Diger temel fonksiyonu, harici
degerlendirme yoluyla 6gretim kurumlan ve programlarn iyilestirilmesine katkisi
nedeniyle kalite iyilestirmedir. Akreditasyonun fonksiyonu bunlardan sadece biri
olsaydi, akreditasyon isi daha kolay olurdu. Ancak akreditasyonun saglanmasi i¢in
bu iki fonksiyonun da yerine getirilmesi gerekmektedir. Akreditasyon bir yandan
tilketici giivencesi yaratarak kamuya hizmet ederken diger yandan akredite edilen
kurum veya programlarin iyilestirme fonksiyonunu yerine getirmektedir (Rehber,
2002: 71). Goriildiigii gibi akreditasyon fiilen iki agamada gergeklesmektedir, Birinci
asama olarak, egitim kurumunun islevini nitelikli bir gekilde yerine getirebilmesi igin
temel standartlarin belirlenmesi, ikinci agsama da ise kurumun bu standartlara
ulagtipinin, ilgili akreditasyon kurulusunca yerinde goriilerek onaylanmasi

gerekmektedir.

Kalite gelistirilmesi amaciyla standartlarin olusturmasinda da énemli
olan akreditasyon sistemi, standartlarin kargilanmasim saglayan bir ara¢ olmasinin
yam sira aym zamanda gelisimi destekleyen bir sistem olmahdir. Standartlarin
gelistirilmesi de ancak kurumlar arasindaki amag, kaynak diizeyi, tarihi geligim
farkhhklanmn giderilmesi ile olacaktir. Ama béyle bir ¢alisma yapilirken
farkhiliklann tamamen ortadan kaldinlmas: anlagilmamahdir. Clinkii egitimde ortaya
¢ikacak tek diize bir yap: bilimsel gelismeyi ve yaraticihifi ortadan kaldinr (Biyik,

2002: 17).

Universitelerdeki ~ akreditasyon  ¢ahgmalarmin  destekledigini

sOyledigimiz ‘toplam kalite’ kavrami; siirekli gelisim, iistiinliik, standartlara
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uygunliuk, miikkemmeliyet ve miigteriyi memnun etme anlaminda kullamlhr. Yiiksek
Ogretimde ise toplam Kkalite, akreditasyonun girdilerinin ve ¢iktilarimn
degerlendirilmesi, egitim-Ggretim siirecinin tasanimi, planlanmas: ile kontoliinii
saglayan sistemlerin beraberce entegrasyonudur. Akreditasyonun en &nemli girdisi
6grenci segimidir. Bu nedenle kaliteli mezunlar verebilmek igin egitim-6gretimde
kaliteli 6grencileri segme, vazgecilmez bir yoldur. Akreditasyon ¢iktilan ise; 6grenci
basarilari, mezun sayisi, istihdam edilen mezuniarin sayis1 ve istihdam yerleri,

topluma sunulan hizmetler, yaymlar, bilimsel ve teknik aragtirma faaliyetleridir

(Biyik, 2002: 17).

Amag yéniinden bakildifinda ortak yanlan olan akreditasyon ve
toplam kalite yonetimi igerik olarak farklidir. Toplam kalite yonetimi uygulandi
yerde her birimi igeren bir iyilestirme siirecidir. Oysa akreditasyon buna benzer bir
slirecin son agamasi olarak , iyilesmenin ve énceden belirlenmis standartlara ulagmig

olmasinin belgelendirilmesidir (www20.uludag.edu.tr/acan/Accredit/accredit.htm).

Universitelerde yapilan akreditasyonun temel islevieri ise sunlardar:

» “Kurumun kalite yoniinden minimum standartlara ne olgiide
uyduBunu degerlendirmek,

»  Ofgrencilere tutulan kayitlar yardimiyla kurum segiminde yardimci
olmak,

. Kurumlara kredi transferi konusunda yardime: olmak, ,

= Isverenlere mezuniyet programlan ve kosullari hakkinda yardimci
olmak,

» Isverenlerin egitim bursu verecekleri 6grencilerin segiminde yardimei
olmak,

* Mezunlanin program olusturma katilimim saglamak,

= Ogretim iiyeleri, 6grenciler, mezunlar ve damsma kurullannmin da
planlama ve degerlendirme agamasinda bulunmalanm saglamak,
devlet tarafindan belirlenecek Ogrencilerin segilme niteliklerinin
saptanmasina yardimci olmak” (Rehber, 2002: 72).
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Genel olarak iki tiir akreditasyon vardir. Bir egitim kurumu, bir biitiin
olarak ya da kurumunun degisik programlar: bireysel olarak akredite edilebilir. Bir
biitiin olarak akreditasyon, daha ¢ok o egitim kurumunun yénetsel yapisinin,
nitelifinin ve birimlerinin uyumlulufunu gosterdigi igin belli bir alanda verilen
egitimin nitelifini ¢ok fazla yansitamayabilir. Bu nedenle belli bir programa yénelik
akreditasyon, sonuglarinin anlamlhihgi ve ise yararhhif agisindan daha gok tercih
edilmektedir. Bunun sonucu olarak da belli alanlardaki belirli programlarin
. akreditasyonu igin yapilanmig akreditasyon kurumlari 6ne g¢ikmaktadir

(www20.uludag.edu.tr/~acan/Accredit/accredit.htm)

Omegin ABET (The Accreditation Board For Engineering and
Technology), ABD hiikiimeti tarafindan miihendislik derecesi veren kurumlan
akredite etmeye yetkili tek kurum olarak belirlenmigtir. Bunun disinda AB’de
akreditasyonu onaylayan gegitli kuruluslar bulunmaktadir. Bunlara ileriki béliimlerde
yer verilecektir. Akredite olmak belli bir siire gegerliligi olan bir &zelliktir. Bu
Ozelligin korunabilmesi igin programin yapisina gore bir kurum, bu o&zelligini
stirdlirebilmek i¢in 1 ile 5 yil igerisinde yediden akredite olmak zorundadir

(www20.uludag.edu.tr/~acan/Accredit/accredit.htm).

Universitelerde yapilan akreditasyon ¢alismalarn aym zamanda
Ogrenme yollanm yaymak amaci ile problem ¢6zmeye dayali 6grenme, proje
¢ahismalann ve uzaktan eitim gibi konulara da odaklanmigtir. Bu nedenle

kttiiphaneleri de iniversitelerin bu konudaki c¢ahsmalarma kaynakhik edecek
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arastrma merkezleri niteliginde olmahdir. Kiitiiphaneler bu baglamda proje
géhsmalannda ve problem ¢6zme agamasinda geleneksel okuyup yazmaya dayal
6grenme modelinden farkhi bir ortam sunmahdir. Universitelerin uzaktan egitim
caligmalarim desteklemeleriyle birlikte yine iiniversite kiitiiphanelerinin sunduklan
hizmetlerin daha fazlasim sunmalar1 gerekecektir. Elektronik bilgi aglan ¢ok daha
onemli bir ¢alisma alanim olugturacak ve iiniversite kiitiiphanelerinin 6ncelikli olarak
ﬁzerindevgahsmalan gereken konular olarak giindeme geleceklerdir (Salvesen, 2002:

188).

Universite kiitiiphaneleri, akademik literatiirle ilgili dokiimanlarnn ve
damsma kaynaklarinin toplandifi merkezler haline gelmeleri ile birlikte akademik
kiiltiiriin yaratildif1 birimler olarak da goriilmeye baslanmistir. Bu nedenle tiniversite
kiitiiphaneleri iiniversitelerin farkli disiplinlerini bir araya getiren yoniinii ortaya
¢ikaran ve destekleyen merkezler olmahdirlar. Ancak akademik kiiltiiriin tagiyicisi
olabilmesi i¢in {iniversite kiitiiphanesinin, kiitiiphanede yapilan g¢aliymalar ve
dokiimantasyon hizmetleriyle yapilan arastirmalar destekler nitelige sahip olmalari,
aragtirmalarla verilen hizmetlerin birlestirilmesi gerekmektedir (Salvesen, 2002:
188). Bu baglamda iiniversitelerde yapilan akreditasyon ve toplam kalite ¢aligmalan
tiniversitelerin kiitiiphanelerinde de etkili olacaktir. Bu etkilesim verilen hizmetlerin
gesitlenmesi ve iiniversite kiitiiphanelerinin akreditasyonu konusunda yol gsterici

olacaktir.

Aragtirmacilar igin, c¢aligmalarinda kullanacaklari dogru bilgiye

erismeleri ve bunu miimkiin olan en kisa zamanda gergeklestirilmesini saglayacak
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finiversite kiitiiphanesinin olmasi, arastirmalanindan olumlu sonu¢ almalaninda en
6nemli etkendir. Bir {iniversite kiitiiphanesi iiniversite biinyesindeki arastirmacinin
yaptif1 ¢alismaya katma defer yaratacak verileri, yine aragtirmaci i¢in en uygun
kanal aracilifiyla sunmak zorundadir. Aym zamanda difer kurumlardan erisilecek
kaynaklarin yam sira aragtirmacin caligtigi ﬁnivérsite de yaymnlanan tezlere,
aragtirma raporlarina, konferans metinlerine vb. tiim materyallere kiitiiphaneleri
aracihiftyla ulagmalani 6nemlidir. Bunlara elektronik olarak erigim imkaninin
sunulmas1 hizmetin kalitesini arttiracaktir (Salvesen, 2002: 189). Goriildiigi gibi
tiniversitelerde kaliteyi yiikseltmek igin yapilacak tiim yenilikler iiniversitede
bulunan kullamicilarin kiitiiphanelerinden beklentilerini de arttirmaktadir. Bu nedenle
tiniversitelerdeki kaliteyi ylikseltmeye yonelik ¢alismalann yakindan takip edilmesi
ve bu konudaki gelismelerin {iniversite kiitiiphanelerinin isleyigine ve hizmetlerine de

yansitilmasi gerekmektedir.

Bilgi toplumu olma yolunda atilan adimlarda, kiitiiphanelerde orta};a
cikan temel degisiklik; farkh bilgi kayit ortamlanindaki bilgilerin, kiitiiphanelerde
bilgi erisim teknolojileri kullamlarak hizmete sunulmasidir. Kiitiiphaneye dayali
ogrenimin gerceklesebilmesi igin iiniversite kiitliphanesinin o iiniversite de yer alan
tim kaynaklara koleksiyonunda yer vermesi gerekmektedir. Universite
kiitiiphaneleri, 6grencileri bilimsel galigmalarinda karsilagacaklar1 konulanyla ilgili
damgma hizmeti alma ve ilgili kaynaBa erisim sorunlan konusund.a egitim kurslan
verebilmek i¢in iiniversitelerdeki boliimlerle igbirligi i¢cinde olmahdirlar. Bu kurslar
sayesinde dgrenciler ihtiyag duyduklan bilgiye erisim i¢in izlemeleri gereken yolu ve

hangi kaynaklardan ilgi alanlarina dair bilgi bulacaklarimi 6grenme sansina sahip
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olacaklardir. Diizenlenen kurslar 6grencilerin kendi kendilerine 6grenmelerine imkan
verecek, Ozel konularla ilgili uygun bilgiye nereden, hangi yolla erigim
saglayacaklarim kegfetmelerine imkan verecektir. Aynca ¢oklu ortam materyallerini
kullanarak kendi yapacaklan aragtirmalarinda sonucunu farkh yollarla sunmalan igin
yol gosterici olacaktir. Ortaya ¢ikan bu gergevede Grenciler kendi sunumlanm da
teknolojik ortamlara aktaracaklardir. Béylece dokiimanlarin, basili materyallerin
dijital ortama aktariimas1 gérsel egitim programlan galigmalarimmn bir arada yer

aldid bir dijital merkez olugumuna da katkida bulunacaktir (Salvesen, 2002: 189).

Bilginin bir araya getirilmesi ve yayilmasi, bilgi okur yazarlig,
kavramim ortaya c¢ikarmishr. Bunlann ortaya ¢ikmasimin nedeni internete
girdigimizde 6zel bir alanla ilgili pek ¢ok bilgiye erisim yerine, istedigimiz sadece
kendi konumuzla ilgili dogru bilgiye erisimin saglanmasi ihtiyacomn dogmasidir.
Universite seviyesinde bilgiye ¢6ziimsel bir bigimde yaklagmak, bilgiyi analiz etmek
ve kendisi igin en uygun olam1 segme yetenegine sahip olan &grencilerin olmasi
gerekir. Bu yetenegin kazandirilmas bilgi toplamak i¢in ayrilan zamanin azalmasina
imkan verir. Bu tiir ahskanliklarin kazandinimas: iiniversitelerdeki karakteristifin
belirlenmesinde etkilidir. Egitim sektériinde {iniversitenin kazandirdifn yeni
yetenekler ve bunlara yénelik yapilanma egitimin kalitesinin bir gostergesidir.
Aragtirma, bilgiye erisim becerisinin kazandinlmas: bugiiniin ve yarinin bilgi

toplumunda yer almak isteyenler igin temel kuraldir (Salvesen, 2002: 190).

Akreditasyon galigmalarinin saglikli olarak yiiriitiilmesi i¢in akredite

edilecek kurum veya birim igin belirlenen bazi kriterler vardir. Akreditasyon



155

kriterleri, kurumun, tiim egitim programlan ve hizmet birimleri i¢in gegerlidir. Bu
kriterler, ilk bagvurudan ilk akreditasyona veya akreditasyonun tekrar onaylanmasina
kadar biitiin iiyelik agsamalarinda kuruluglara yol géstermek iizere tasarlanmugtir.
Akreditasyon kriterlerine uyma bir kurum/kurulusa tiimiiyle etkinlik saglamay:
basarmak ve egitim programimin kaliteyi yakalamak i¢in destek olmayr amaglar

(Unal, 2001: 226).

Akreditasyon kriterleri icinde; kurumun, egitim programlarinin
planlanmas1 ve gelistirilmesi, egitimi destekleyen birimler (kiitiiphaneler,
laboratuvarlar ve diger arastirma birimleri), y6netim (6rgiit ve yOnetimi, finans
aragtirmalari, mekan arastirmalan) konulann kapsamhi bir sekilde yer almaktadir.
Omek olarak bir {iniversite kiitliphanesinde ki akreditasyon kriterlerini ise s6yle

siralayabiliriz:

> Amag ve kapsam: Universite kiitiiphanelerinde verimli hizmeti saglayabilmek
icin kaynaklarinin ve hizmetlerinin tiim fakiiltelerdeki iiyelerine ve 6grencilerine
ulagabilir durumda olmasim saflamak gerekmektedir. Bunun yam sira
kiitiiphaneler bir amag belgesi gelistirmekle yiikiimlidiirler. Bu g¢ergevede
kiitiiphanelerin, kullamcilanin ihtiyaglanna cevap verdiklerinden ve kurumun
programlanm ve amaglanm desteklediklerinden emin olmak igin, diizenli ve
sistemli bir gekilde degerlendirmeden gegmeleri gerekmektedir (Unal, 2001:227).
Kiitliphanenin kullamicilann ihtiyacim karsilayacak bir dermeye, dermeyi

sunabilecek mekanlara, dermeyi sunmak igin gerekli elektronik alt yapiya,
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elektronik alt yapiy1 destekleyen bir donanima ve tiim bu hizmetleri sunabilmek
icin akademik ve finansal destege ihtiyaglan vardir.

Hizmetler (Birimler): Universite kiitiiphanenin kullanicilarin mevcut kaynaklara
kolaylikla erigimini sunacak nitelikte hizmet vermesi gereklidir. Kullamcilarin
mevcut kaynaklara bulunduklan formatta ne sgekilde erigim saglanacag
konusunda egitilmesi gereklidir. Bu amagla kiitiiphane personelinin -zaman ve
mekan elverisliyse dénem baginda - bir tamtim yapmasi ve -donem iginde de-
ihtiyag duyuldugu taktirde kiitiiphane kullanimina yénelik uygulamay: da igeren
sunumlar yapmas: 6nemlidir. Kiitiiphane personeli oncelikle kullamicilarina
yasam boyu 6frenmeye devam edebilmeleri igin bilgiye erisim ySntemlerini,
dogru bilgiyi bulmak igin strateji olugturma yollarim 6gretmekle yiikiimliidiirler.
Ancak bu yolla bilgisayar okuryazarhg, kiitiiphane okuryazarhg, vb.
yetkinlikleri barindiran enformasyon okuryazarn bireylerin yetistirilmesi miimkiin
olacaktir. Bunun yam sira kiitiiphane dermesinin teknolojik imkanlardan
faydalanilarak elektronik ortama aktarilmasi bu yapilirken de uluslar arasi
standartlarin g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir. Kaliteli bir hizmetin
verilmesi i¢in bu da yeterli olmayacaktir, bu hizmetin kullamcilara ulagtirnimasi
i¢in gerekli donammda mutlaka iiniversite kiitliphanesi biinyesinde olmahdir. Bu
calismalar yapilirken mevcut otomasyon sistemleri dikkatle incelenmeli
kullamicilar igin en uygun, en islevsel olam segilmelidir ki yapilan ¢ahigmalar bir
anlam tagisin (Unal, 2001: 228).

Kiitliphane Dermesi: Universite kiittiphaneleri temelde {iniversiteler biinyesinde
bulunana fakiiltelerin ders programlanim destekler nitelikteki kaynaklan

dermesinde bulundurmakia yiikiimliidiir. Bununla birlikte dermede {iniversitenin
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gecmis d6nemlerdeki aragtirmalanna kaynakhk eden yaymlar ve gelecekte
yapmay diigiindiikleri aragtirmalara kaynaklik edebilecek yayinlar yer almahdir.
Bu yaymlar kullamcilar igin en uygun olan formatta kiitiphanede
bulundurulmahdir. Basih yaymlarin yam sira gorsel ve isitsel materyaller
araciligiyla da kullamcilara hizmet sunabilmeli, elektronik veri tabanlan, basih
siireli yaymlar vb. kaynaklara da dermede yer verilebilmelidir. Dermenin
olusturulmasi, kaynak alm konusunda bir kurul goreviendirilmelidir.
Kiitiiphanecilerle birlikte 6gretim elemanlari ve aragtirmacilar da dermenin
geligtirilmesinde s6z sahibi olmahdir. Kurum genelinde de bu paylasim ve
katilmi destekleyecek politikalar olusturulmahdir. Kiitliphane materyallerinin
segimi ve kullamm igin de politikalar belirlenmelidir (Unal, 2001: 228).
Enformasyon teknolojisi: Ortaya ¢ikan tiim teknolojik gelisimleri yakindan takip
etmek ve kullamicilarina sunmak iiniversite kiitiiphanesinin temel gérevlerinden
biridir. Ozellikle elektronik ortamlardaki hizmetlerin bu derece gogaldign 20001
yillarda tlim yeniliklerden haberdar olarak kullamcilarn ig¢in gerekli olan
teknolojileri tespit ederek kullamima sunmak iiniversite kiitiiphanelerinin geligimi
i¢in de gok 6nemlidir. Aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarimin son derece yogun
bir gekilde yapildify tiniversitelerde aragtirmacilarin zamam ¢ok degerlidir ve
glinceli yakalamakta ayn bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle teknolojilerin
iiniversite kiitliphanelerinde kullamimasi artik ¢agimizin vazgegilmezi olmustur
(Unal, 2001: 229).

Is Birligi Saflayan Anlagmalar: Ulkemizde de uygulanmaya baslayan
konsorsiyumlar ve kurumlar arasi 6diing verme sb&zlesmelerinin bilginin

paylagim agisindan biiytik nemi vardir. Bununla birlikte simirh bir biitgeye sahip
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olan {iniversite kiitliphanelerinin kaynaklann aliminda is birlifine gitmesi
dermenin kosullar ne olursa olsun gelismesinde etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle tiim
{iniversite kiitliphanelerinin iilkemizde yapilan is birligi ¢alismalarindan haberdar
olmas1 geligimleri yakindan takip etmesi gerekmektedir (Unal, 2001: 229).

> Personel: Universite kiitiiphanesinde gahisan bir kiitiiphanecinin her seyden 6nce
konusunda uzmanlagmasi, enformasyon teknolojilerini yakindan takip etmesi ve
bu teknolojileri kullanabilmesi gerekmektedir. Bunun yam sira siirekli ¢ikan yeni
yaymlan takip etmesi, kullamcilarla iyi iliskileri i¢inde olmasi, damgmanlik
yapacag kullamc: kitlesini ¢ok iyi gézlemlemesi ve ihtiyaglarim daha onlar dile
getirmeden fark ederek gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir. Bu amagla
stirekli olarak anketler uygulayarak bunlarin sonuglarm titizlikle incelemesi
kullanicilarinin egilimlerini bilmesi gerekir. Yabanci dil konusunda kendisini
gelistirmis olmasi1 da bir diger olumlu yénii olacaktir. Universite
kiitiiphanelerinde galisan personelin {iniversite de verilen dersler hakkinda bilgisi
olmas1 hatta yeterli sayida personel mevcutsa bu personelin farkli konularda
bireysel olarak kendini gelistirmesi egilimi i¢ine girmesi faydah olacaktir (Unal,

2001: 229).

Universitelerde  kaliteyi yiikseltmeye yonelik olarak yapilan
akreditasyon g¢aligmalari, iiniversite biinyesindeki tiim birimleri etkilemektedir.
Ancak hem egitim Kkalitesinin yiikseltilmesi hem de AB iilkeleri seviyesinde
hizmetlerin sunulmasi baglaminda bu ¢ahgmalardan en ¢ok etkilenen birimler
niversite kiitliphaneleridir. Bu nedenle {iniversitelerde yiiriitiilen akreditasyon

¢ahsmalan planlamrken ve uygulamaya konulurken iiniversite kiitiiphaneleri ile
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etkilesimli ¢alisilmas1 ve ig birligi igine girilmesi sarttir. Birlikte yapilacak ¢aligmalar
sonucunda hem AB iilkelerindeki egitim standartlarina uygun kiitliphane destekli
egitimin gergeklestirilmesi hem de olusturulacak akademik veri tabanlan i¢in verimli

sonug¢larin alinmasi miimkiin olacaktir.
5.2. AB’DE AKREDITASYON CALISMALARI

Yiiksek Ogretimde kalitenin arttinlmasi, dolayisiyla akreditasyon
caligmalari, biitiin gelismis iilkelerde siirdiiriilmektedir. Ancak uluslararas: diizeyde
heniiz bir akreditasyon birligi saglanamamigtir. Bununla birlikte Avrupa iilkeleri ve
ozellikle Ingiltere’de yitksek seviyede kabul gormiis birbirinden farkh akreditasyon
kurumlan mevcuttur. Bunlar arasinda EFMD (European Foundation for Management
Development), FIBAA (Foundation for International Business Administration), ABS
(Association of Business School), EAEUE (European Association of Establishments

for Veterinary Education) gibi akreditasyon kurumlar bulunmaktadir.

Avrupa’da yiikksek Ogretimde kalite degerlendirme ve belgeleme
konusundaki etkinlikler ii¢ ana grupta toplanabilir:

» “Kurumsal degerlendirme: Yiiksek 6gretim kurumunun faaliyetlerini
bir biitiin olarak ele alir. Egitimin ve &gretimin yapildig: ortam ve
yonetim incelenir. Genellikle uygulama, tarafsiz bir hakem
degerlendirmesiyle birlestirilmis 6z degerlendirme seklindedir. Baz
iilkelerde kurum faaliyetlerinin degerlendirilmesine agirlik verilirken,
bazi lilkelerde dis degerlendirme, kurum i¢i degerlendirmeyi daha
etkin kilacak sekilde simirlandinimagtir. Aym iilke igindeki kurumlar
arasinda degerlendirme de yapilabilmektedir.

® Program degerlendirme: Belirli bir disiplin veya konu alam ele alimr
ve lilkedeki yliksek 6grenim kurumlanm kargilagtinr. Degerlendirme,
6z degerlendirme ve konu ile ilgili akademik veya i§ diinyasindan
uzmanlardan olugan bir dis degerlendirme kombinasyonu geklindedir.
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Uluslar aras1 boyutu yakalama adina uzmanlar bagka iilkelerden de
segilebilmektedir.

= Akreditasyon: Avrupa’da devlet tarafindan uygulanan bir nevi
akreditasyon sistemi Orta ve Dofu Avrupa’da mevcuttu. Ancak
1989°dan sonra bu bélge iilkelerinde de degisime ihtiyag duyuldu.
Bat1 Avrupa’da ise, baz: disiplinlerde tinvanlarin verilmesi i¢in resmi
otoritelerden onay alinmasi bir ¢esit akreditasyon olarak kabul
edilmektedir” (Rehber, 2002: 113).

Akreditasyon ¢aligmalar1 AB’de de yiiksek 6gretimde kalite yonetimi
degerlendirme icinde yer alr. Bu degerlendirmeler {ilkeden iilkeye farkhihk
gostermektedir. Avrupa’da genellikle her iilkenin farkl yapida ulusal degerlendirme

yaklasimlar: olmasina karsin, tiim yaklasimlarin;

“Kurumun kendisi tarafindan yapilan 6z degerlendirme

Oz degerlendirme ve goriisleri degerlendirecek olan harici inceleme grubu

Final rapor,

= gibi ortak nitelikleri vardir. Ancak, kurumsal degerlendirme, akreditasyon,
izleme ve unvan veren programlarin degerlendirilmesi her iilkede farkhi sekilde
anlagilmakta ve uygulanmaktadir. Bu da Avrupa’da yiiksek &gretimde Kkalite
degerlendirme yaklagimlarindaki farklih@ daha da arttirmaktadir” (Rehber, 2002:
112).

Ulkeler bazindaki farklihklar yanminda akreditasyon konusunda kurumsal

bazda ¢aligmalar da da farkhiliklar gbzlenmektedir.

“Yiiksek oOgretim  kurumlanmn kalitesinin yiikseltilmesi
konusunda kurum bazinda ¢ahsmalar yaninda, konunun iilkesel, bolgesel
ve uluslar aras1 boyutta ele alinmasi, kalite iyilestirmenin yamnda,bu
alanda ortak hedeflerin paylasiimasi, bilimde oldugu gibi, bilimie
ilgilenen 6grenci ve akademik personelinde serbest dolagiminin
saglanmasi gibi alanlarda 6nemli gelismeler s6z konusudur. Bu alanda en
O6nemli gelismelerden birisi 29 Avrupa iilkesi arasinda imzalanan
Bolonya Deklarasyonudur. Avrupa diizeyinde ERASMUS, Leonardo da
Vinci ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi gibi bircok 6nemli gelismeler
yaganmaktadir ” (Rehber, 2002: 27).
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Akreditasyon c¢ahgmalan ve toplam kalite yonetimi konularinda
AB’de destek veren programlardan biri olan Avrupa Kredi Transfer Sistemi, AB
semsiyesi alinda ortak degerler gergevesinde biitiinlesmek isteyen Avrupa iilkelerinin
uygulamaya koymus oldufu AB programlarinin amaci daha once de belirtmis
oldugumuz gibi, iilkeler arasindaki isbirlifini her alanda gelistirmektir. Bu
programlarin uygulanmasi; sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel alanlarda iilkelere

biiyiik katkida bulunmaktadir (Biyik, 2002: 22).

Ulkeler arasindaki sinirlarin kaldinldigs bir Avrupa’da yiiksek 6gretim
kurumlan arasinda etkin is birliginin kurulabilmesi temel amacgtir. AB egitim
programlarindan SOCRATES’in, egitime Avrupa boyutunu getirmeyi ve katilhimci
tilkeler arasindaki is birligini giiclendirerek egZitimin kalitesini  arttirmayi
amagladigimi bir 6nceki bédliimde belirtmistik. .SOCRATES’in eylem planlan
arasinda olan ve yiiksek Ofretimle ilgili konular1 ele alan ERASMUS’un
baslamasiyla, 6grencilerin yurt disinda gérmiis olduklar egitimlerin taninmasi, hem
kredileri hem de iilkelerindeki yliksek dgretim kurumlan igin sorun haline gelmistir.
Birlik {ilkeleri arasinda 68renci hareketliliini kolaylagtirmak ve &grencilerin yurt
disinda gérdiikleri egitimlerinin kendi iilkelerinde taninmasimi garanti altina almak
icin AB tarafindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (European Credit System ETCS)
geligtirilmigtir. ETCS’de bir akademik yilda iki dénemde toplam 60 kredi, yartyilda

ise 30 kredi verilir (Biyik, 2002: 22).

ETCS, oOgrencilere yurt disinda yapilan egitim sonucunda ahnan

kredilerin ve derecelerin akademik olarak taminmasina ve &grencilerin yurt disinda
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sadece bir siire i¢in degil, istedikleri takdirde, gitmis olduklam yiiksek &fretim
kurumunda programlamalarim  tamamlayana kadar kalmalarnna olanak
saglamaktadir. ETCS aym zamanda kurumlara da bazi imkanlar sunmaktadir. Ders
programlar1 ve icerikleri hakkinda ayrintih bilgilere ulasma imkami vermektedir.
Bunun yam sira ECTS akademik taminma konusunda akademisyenlere yardimci
olmakta, bilgilendirmektedir. Ders programlarimn yapisi, 68rencilerin ders yiikii ve
O6grenim sonundaki kazamimlarmin yeniden g6zden gegirilmesine yardimci

olmaktadir (http://europa.eu.int/comm/education/socrates/etcs.html).

“Bunun yam sira akreditasyon g¢aligmalanmi ve toplam Kkalite
yonetimi ¢alismalarimi destekleyen bir diger ¢calismada Avrupa Konseyi
ve UNESCO destekli ENIC Network calismalandir. UNESCO’nun
1996-2001 willan arasim kapsayan orta vadeli stratejisi, akademik
haraketlilifi tesvik etmek ve bagka iilkelerde alman diplomalar ile
becerilerin taninmasina yénelik her tiirlii girisimi desteklemektedir. Bu
destek, iilkeler arasinda diploma ve derecelerin taminmasi ile ilgili
kuruluglan dogurmustur. Bunlardan biriside ENIC Netwrok adli kurulus
olup, bu kurulug iilkemizde YOK tarafindan temsil edilmektedir” (B1yik,
2002: 22).

Geleneksel olarak her {ilke kendi 6gretim kurum ve sistemlerini
akredite etmekten sorumludur. Program ve kurumlarnn ¢esitliligi, birbirinin
programlanm tagiyan Avrupa diizeyindeki kurumlarla ve Avrupa digindaki ekonomi-
isletme ve mithendislik gibi meslek egitimiyle ilgili akreditasyon kurumilan ile ikili
ve gok tarafli anlagmalara dayah bir sistem olugmasina yol agmugtir. Ozellikle son on
yilda (1990’larin sonu 2000’lerin bag1) egitimin kiiresellesmesi, uluslar aras: nitelikte
akreditasyon sistem ve anlagmalari yaratilmasi ihtiyacim ortaya ¢ikarmistir. Oregin
Ogretim kurumlan, uluslar aras1 tamnmighg saglamak amaciyla, degerlendirme igin

yabanci bir akreditasyon kurumuna basvurmakta veya yabanci bir kurumla igbirligi
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yapmaktadir. Bunun en iyi 6megi ‘Avrupa Kalite Iyilestirme Sistemi’ (EQUIS)’dir
EQUIS, Avrupa’da isletme ve ekonomi egitiminde akreditasyonu saglamaktadir

(Rehber, 2002: 71).

5.3. TURKIYE’DE AKREDITASYON CALISMALARI

Tiirkiye’de iiniversitelerin akreditasyonuna yonelik resmi toplant1 2-3

Temmuz 1997 tarihleri arasmda Ankara’da yapilmugtir. Universitelerden davet edilen

Ogretim iiyelerinin katildi® ilk c¢aligtayda, pilot uygulama i¢cin HEFCE ( Higher

Education Founding Council of England) tarafindan kullamlan 6gretim ve aragtirma

‘kalitesi degerlendirmelerinin temel alinmas1 ve sartlarina uyulmas: konusunda fikir

birligine varilmigtir (Biyik, 2002: 23).

Tiirkiye’de, 27.10.1999 tarihinde 4457 sayih kanunla, laboratuar,
belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiiriitecek yurt i¢i ve yurt digindaki
kurumlan akredite etmek, bu kuruluglarin belirlenen ulusal ve uluslar arasi
standartariara gore faaliyetlerde bulunmalarmi ve bu suretle iiriin/hizmet, sistem,
personel ve ldboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslar arasi alanda kabuliinii temin
etmek amaciyla merkezi Ankara’da olmak iizere Bagbakanlkla ilgili, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, Tiirk Akreditasyon
Kurumu kurulmustur. Yiiksek Opretim Kurulu’nun da bir iiye ile katildign Tiirk
Akreditasyon Kurumu Genel Kurulu’'nun gorevleri arasinda yiiksek &gretim
kurumlan bulunmamaktadir. Bu yiizden, iiniversiteler aras1 akreditasyon faaliyetleri

Uiniversiteler tarafindan ayrica baglatilmigtir.
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Akreditasyon alamnda ¢ahigmalar yapan bir diger olusumun da ABET
(Accreditation Board for Engineering and Technology) oldugunu daha &nceki
bélimlerde yer vermistik. ABET prensip olarak Ingilizce egitim yapmayan
programlan akredite etmektedir. ABD disinda akreditasyon i¢in ABET e bagvuran
Kolombiya, Almanya, Kuveyt, Meksika, Hollanda, Suudi Arabistan, Singapur,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye gibi iilkelerin bazi iiniversitelerinin belirli
programlart da tam akreditasyon anlaminda olmayip, programlarmin ABD
iiniversitelerinin programlanyla esdeger sayilabilecek bigimde yorumlanmaktadir.
ABET’e sadece bir programla bagvuran Almanya dikkate alinmazsa, yukanda adi
gecen diger iilkelerin gelismekte olan iilkeler oldufu;gelismis iilkelerin ise kendi
ulusal akreditasyon kurumlarm kurduklan, &zellikle Avrupa iilkelerinin kendi
aralarinda bir isbirligi arayisi ic;inde olduklan sdylenebilir. Bu bakimdan, AB’ye
girme programlari uygulayan iilkemizin de bu gelismeleri géz ard1 etmesi

diigiiniilemez.

Ulkemizde 2004 itibanyla ABET igerisinde yer alan iiniversiteler ve

boliimleri sunlardr:

Bilkent Universitesi:
Endiistri Mithendisligi (1995), Elektrik Mithendisligi (1997)

Bogazici Universitesi:

Kimya Mithendisligi (1999), ingaat Mithendisligi (1999)

Bilgisayar Miihendisligi (1999), Elekirik & Elektronik Miihendisligi
(1999)

Endiistri Miihendisligi (1999), Mekanik Mithendisligi (1999)

o

ODTU:
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Kimya Miihendisligi (1994), Maden Miihendisligi (1994),

Makina Miihendisligi (1996), Metalurji & Malzeme Miihendisligi (1996),
Elektrik & Elektronik Miihendisligi (1996),

Havacilik Miihendisligi (2002), Bilgisayar Miihendisligi (2002),

Cevre Miihendisligi (2002), Gida Miihendisligi (2002),

Jeoloji Mithendisligi (2002), Endiistri Mithendisligi (2002),

Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligi (2002)

(http://www.abet.org/international/sub_egu_prgl.htm)

“Tiirkiye’de bir taraftan baz1 iiniversiteler bu gibi taminmg
uluslar aras1 akreditasyon kurumlarim bagvururken, diger taraftan da
ulusal akreditasyon kriterleri olugturma faaliyetleri devam etmektedir.
Tiirkiye’de liniversiteler arasinda ulusal akreditasyon arayiglanmn &nde
gelen kuruluglan, miihendislik fakiiltelerinin akreditasyonu amaciyla
kurulan Mithendislik Dekanlar Konseyi (MDK) ile YOK/Diinya Bankas
destegi ile yiiriitiilmekte olan milli eBitimi gelistirme projesi kapsaminda
yapilan Egitim Fakiiltelerinin Akreditasyonu ¢aligmalandir. Ayrica Tip
Fakiilteleri, Fen-Edebiyat Fakiilteleri, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri ve Ilahiyat Fakiilteleri gibi yiiksek 6gretim kurumlan da kendi
aralaninda, en azindan programlarin ve belirli bir oranda miifredatin
esdegerligi icin prensip arayislarina baslamislardir. Bu ¢aligmalann esas
gayesi bir akreditasyon kurumuna iiyelikten ¢ok kendi kendine denetleme
ve toplam Kkaliteyi yiikselterek, ileride s6z konusu oldugunda
akreditasyona hazir bulunmaktir” (Biyik, 2002: 24).

Yiiksek ogretimde sistem yaklasimiyla ele alinan Kkalite y6neﬁmi
uygulamasi ¢aligmalarinda {iniversitelerin uygulamas1 gereken kritik faaliyetler
vardir. Oprenci bagansmin saglanmasiyla ilgili etkinlikler kritik olarak
nitelendirilebilir. Bu kapsamda; stratejik, taktik ve uygulamaya doniik faaliyet
alanlan bulunmaktadir. Ogrencinin baganli olmasinda akademik titizlik, yiiksek
beklentiler ve kurumsal ortama katilma konusundaki ilgi-istek strateji alanim
olugturur. Motivasyon, kontrol, birlikte 6grenme, destek hizmefleri, ¢aligmalarda
stresi yok etme ve ¢aligmalara anlam kazandirma taktik alamimin igine giren

eylemlerdir. Uygulama almmin kapsamina giren konularsa; kisisel ve profesyonel

amaglar, opsiyon ve segenekler, kendi kendini degerlendirme, sistemin olugmasina
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katki, calisma alhigkanlik ve yetenegi, 6grenmeye karsi kigisel sorumluluk, test alma

yetenegi, okuma ve anlama, birlikte ¢alisma, zaman y6netimidir (Rehber, 2002: 61).

Goriildiigi gibi kritik etkinliklerin uygulama alanlanimn tamaminda
tiniversite kiitiiphanelerinin etkin olarak 6grencilerin hayatina sokulmas1 gerekliligi
vardir. Yiiksek beklentiler igcine girilebilmesi i¢in bu beklentileri karsilayabilecek
kapasitede ne istedifini bilen, istedifini gergeklestirme becerisine sahip olan
dgrencilere ihtiyag vardir. Ogrencilerin bilinglendirilmesi ilgi alanlarinda kendilerini
gelistirip yeni iirlinler ortaya koymalan igin kendilerine yol gésterecek destek olacak
egitimcilere ve egitimlerini iyi derecelerle bitirebilmeleri i¢in basarili galismalar
yapmalanna ihtiyag vardir. Bu ihtiyac1 karsilayabilmek ve beklentilere cevap
verebilmek iginde kiitiiphaneleri aktif olarak kullanmalan ve hayatlanmin daha
sonraki agamalannda kiitiiphaneyi kendileri igin vazgegilmez bir aragtirma kaynag:

olarak gérmeleri gerekmektedir.

Akreditasyona y6n veren akreditasyon kurumlan yonetim ve
akademik standartlar agisindan kurumlann uymasi gereken kurallan belirlerken
akredite ettikleri kurumlann daha da iyiye gidebilmeleri i¢in ¢aba g&stermektedir. Bu
kurumlar,topluma, 6grencilere, yiiksek 6gretim kurumlarina hizmet verirken, hem
akademik agidan iyiyi hem de etik kurallar agisindan da standartlan olugturmaktadar.
Uygun akreditasyon kurallan ve is etifi saflanan kurumlann yiiriittiikleri

politikalarda etkinlik artacaktir (Rehber, 2002: 72),
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Ulkemizde yapilacak olan akreditasyon galismalari AB’nin istedigi
nitelikte insan giiciinii yaratmamiza yardimci olacaktir. Bununla birlikte siirekli
fizerinde durulan egitimde egitlik ilkesinin uygulamaya gegirilmesini saglayarak
iilkemizdeki gen¢ kusaklarin zaman zaman kars1 karsiya kaldiklan farkh seviyede
egitim verilmesi sorununu ortadan kaldiracaktir. Akreditasyon g¢alismalan aym
zamanda ECTS uygulamalarinin daha kolay hale gelmesine ve ({iniversite
Gprencilerinin bagka llkelerde egitimlerini geligtirmelerine, farkh iilkelerdeki
uygulamalan gérmelerine imkan verecektir. Bu etkinligin diger faydasi da beyin
goelinlin 6nlenmesi seklinde ortaya ¢ikacaktir. Farkl iilkelerde kendilerini geligtirme
imkanmim bulan bireyler ayni yasam standartlarina sahip olabilecekleri gérdiiklerinde,

kendi iilkelerinde hizmet vermeyi tercih eder hale geleceklerdir.

Kalite ¢ahismalarim da destekleyep akreditasyon c¢ahsmalan aym
zamanda kalite adina ¢agdag bir yiiksek 6gretimin tagimas1 gereken temel nitelikleri
de ortaya koyacaktir. Omegin giivenirlige dayah bir otonomiyi gergeklestirmek igin
tiniversiteler, stratejilerini saptamaya, aragtirma ve Ofretimde &ncelikleri
belirlemeye, ders programlarimi olusturmaya, 6fretim elemanlan ve O6grencileri
kabulde kriterler olusturmaya yetkili olabilmelidir. EZitim bir kamu sorumlulugu
haline getirilebilir. Bu sayede yiiksek gretim; caligmalara genig ve agik bir katilma
olanai, insan kaynaklan gelisimi, hayat boyu egitim ve sosyal iligkileri igeren
kamuya karsi sorumlulufa dayanan 6fretim gelenefi lizerine kurulabilir (Rehber,
2002: 142). Bu asamada {iniversite kiitiiphaneleri kamuya aragtirmalarinda destek
olma, Ar-Ge ¢alismalarina damgmanlik ve kaynaklik etme konusunda etkin bir role

sahiptir. Sitirekli tekrarladifimiz Tirkiye’de Ar-Ge caligmalarim destekleyecek
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kurumlarn azhif: konusu burada da glindeme gelmektedir. Belli merkezler disinda
Tiirkiye’nin tiim bdélgelerinde aragtirma kurumlan olmadifn agik¢a ortadadir. Bu
eksikligin gériildiigii yerlerde iiniversiteler aragtirmalarin dogusu, bilgi ihtiyacinin
ortaya c¢ikanlmasi agamasinda ne kadar etkin bir role sahipse, {iniversite
kiitiiphaneleri de bu aragtirmalarin gelisimine katkida bulunmak, aragtirmalara
kaynaklik etmek konusunda o kadar 6nemli bir role sahiptir. Bu gergek kimse

tarafindan g6z ardi edilmemelidir.

Aragtirmaya dayal: bir yiiksek &gretimin iilkemiz i¢in bir gerekliliktir.
Yiiksek Oretimin itici giicii arastirma oldufu i¢in, yiikksek Ofretimde, aragtirma
faaliyetleri, egitim 6gretim faaliyetleri ile paralel, hatta bazen daha 6nde tutulmahdur.
Ayrica AB iilkelerinden biri olmak isteyen tilkemiz i¢in yiiksek 6gretimde gesitliligin
korunmas1 da oncelik verilmesi gereken konulardan biridir. Uluslar aras1 boyutta
cesitlilik; diller, ulusal sistemler, kurumsal farkhiliklar ve ders programlanmn
olusturulmas: agisindan yiiksek Ggretimin temel karakterlerinden biri olmahdir
(Rehber, 2002: 142). Bu ¢esitlilik mutlaka iiniversite kiitiiphanelerine yansitilmali
kaynaklarin alimi desteklenmeli, finanse edilmelidir.

“Unutulmamas1 gereken bir diger noktada kaliteyi yaratan ve
gelistiren temel faktoriin rekabet oldugudur. Rekabetin olmadify yerde
faaliyetlerde kalite yaratmak ve bunu siirekli iyilestirmek olanakh
degildir. Kaliteyi yaratan rekabeti, kaliteyi gelistirecek faktorlerin ise,
akademik sistem ve sistemi olusturan unsurlarn iistiin niteliklerinin
oldugu unutulmamahdir. Kaliteyi iyilestirmek bir hedef degil bir
yolculuktur. Bagar1 icin; sonu olmayan bu yolda sabirla ve azimle
yiirtimek gerekmektedir” (Rehber, 2002: 142).

Bir sistemden s6z edildifine gore sistemdeki alt sistemlerinden

herhangi birinde yaganacak sorunun o sistemin genelini etkileyecegi
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unutulmamahdir. Universiteler yliksek 6gretimin ve iniversite kiitiiphaneleri de
{iniversitelerin alt sistemleridir. Dolayisiyla iyi hizmet veremeyen, kullanicilarina
ihtiyaglan dogrultusunda kaynaklik edemeyen, ¢aga ayak uyduramams bir iiniversite

kiitiiphanesinin varlig: sistemin isleyisini sekteye ugratacaktir.

Cahgmanin bu bolimiine kadar verilen bilgiler bu alandaki
cahsmalarla ilgili yaymlara dayanmaktadir. Akreditasyonun ne oldugu
finiversitelerdeki uygulamalar1 ve tiniversite kiitiiphanelerinde uygulamalannin ne
- gekilde olacagma dair bilgiler verilmistirr Ancak iilkemizdeki ({niversite
kiitiiphanelerinde yapilan akreditasyon g¢aligmalarinin ne durumda oldugunun daha
iyi anlasilmasi ve yorumlanabilmesi i¢in bir takim bulgulara ihtiya¢ vardir. Bu
amagla bu boliimiin sonunda iilke genelindeki iiniversite kiitliphanelerinde
akreditasyon ¢alismalarimn yapilip yapilmadifina yonelik bir anket hazirlanmigtir.
Ankette ayrica AB’de ki (iniversite kiitiiphanelerinde yapilan ¢ahigmalar hakkinda
bilgi sahibi olunup olunmadif ve entegrasyona yénelik ¢alismalarin olup olmadig

sorularina da cevap aranmustir.

Hazirlanan anket iiniversitelerimizin kiitliphane ve dokiimantasyon
daire bagkanliklarina gonderilmigtir. Bu anketlerde evreni 73 devlet ve vakif
iiniversitesi olugturmugtur. Evren i¢inde yer alan 73 iiniversiteden 37’si anketi
yamtlamigtir (Tablo-1). Bu evrenin % 50.7’sini olusturmaktadir. Anketi
yamtlamayan iiniversiteler igin akreditasyon konusunda herhangi bir iglem

yapilmadi yorumu yapilabilir.
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TABLO-1
Universitenin Adx Universitenin Adi .
Abant Izzet Baysal Universitesi v | Orta Dogu Teknik Universitesi v
Adnan Menderes Universitesi Osman Gazi Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi v | Pamukkale Universitesi v
Akdeniz Universitesi v |Sakarya Universitesi v
Anadolu Universitesi v | Selcuk Universitesi '
Ankara Universitesi v |[Siileyman Demirel Universitesi v
Atatiirk Universitesi Trakya Universitesi
Balikesir Universitesi v [Uludag Universitesi
Celal Bayar Universitesi Yildiz Teknik Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi v | Yiiziincii Y1l Universitesi
Onsekiz Mart Universitesi Zonguldak Karaelmas Universitesi |V
Cukurova Universitesi v [ Atithm Universitesi N
Dicle Universitesi Bahgesehir Universitesi v
Dokuz Eyliil Universitesi v |Bagkent Universitesi N
Dumlupmar Universitesi Beykent Universitesi
Ege Universitesi Bilkent Universitesi
Erciyes Universitesi Cag Universitesi
Firat Universitesi v |Cankaya Universitesi v
Galatasaray Universitesi Dogus Universitesi
Gazi Universitesi v | Hali¢ Universitesi
Gaziantep Universitesi Fatih Universitesi v
Gazi Osman Pasa Universitesi Isik Universitesi
Hacettepe Universitesi Istanbul Bilgi Universitesi v
Harran Universitesi v |Istanbul Kiiltiir Universitesi
Inonil Universitesi vy |Istanbul Ticaret Universitesi N
Istanbul Universitesi Izmir Ekonomi Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi v |Kadir Has Universitesi
Kafkas Universitesi Koc Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Univ. |V | Maltepe Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi Okan Universitesi
Kirikkale Universitesi Sabanct Universitesi v
Kocaeli Universitesi Ufuk Universitesi v
Marmara Universitesi v | Yasar Universitesi v
Mersin Universitesi v | Yeditepe Universitesi v
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Univ. |+
Mugla Universitesi N
Mustafa kemal Universitesi
Nigde Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi v

Tablo-1. Anketi yanitlayan {iniversiteler (\/ isaretlenenler cevap verdigini gostermektedir).




TABLO-2

FI‘JTliversitesi Adi

Evet (E)

Haymr (H)

Abant Izzet Baysal Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

‘Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Harran iiniversitesi

inonii Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

I e Hollo e ol [ e ki)

Siitclilmam Universitesi

Marmara Universitesi

(i

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi

19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Zonguldak Karaelmas Universitesi

=

Atihm Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Il o] ol I !

Bagkent Universitesi

Cankaya Universitesi

Fatih Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Sabanci Universitesi

<=11=- I1=-11=-1]=

Ufuk Universitesi

E

Yasar Universitesi

E

Yeditepe Universitesi

E

%

%62.16

%37.84
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Tablo-2. AB iilkelerinde ki @niversite kiitiphanelerinde verilen hizmetlerden haberdar olan ve

olmayan iiniversiteler.
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AB iilkelerinin tiniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerden
haberdar misimz sorusuna katilimcilarin %62.16°s1 evet diyerek AB tilkelerindeki
iiniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerden haberdar oldugunu, %37.84’1i hayir
diyerek verilen hizmetlerden haberdar olmadiimi belirtmigtir. Cikan oran olduk¢a
umut vericidir. Bu sonug gostermektedir ki iilkemizdeki {iniversite kiitliphanelerinin
biiyiik gogunlugu AB ile ilgili gelismeleri yakindan takip etmekte ve gahstiklan

kurum ve birim iginde giinceli yakalamak i¢in ¢aba sarf etmektedir.



TABLO-3

Universitesi Adi

Evet (E)

Hayir (H)

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Universitesi

19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Atilim Universitesi

Bahcesehir Universitesi

ool el ool I Rl oo Rl Rt o ok I o I R

Istanbul Bilgi Universitesi

Ufuk Universitesi

H

Yasar Universitesi

H

Yeditepe Universitesi

E

%

%73.92

%26.08
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Tablo-3. AB {ilkelerindeki {iniversite kiitiiphaneleri ile tlkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinin
hizmetlerinin birbiri ile drtiigtifiin{ diisiinen ve diistinmeyen {iniversiteler.

3.soruyu 2.soruya hayir diyen 14 iiniversite yamitlamamigtir. Buradaki

yiizdeler soruyu cevaplayan 23 iiniversite {izerinden hesaplanmugtir. Buna gére AB

iilkelerindeki iiniversite kiitliphanelerinde verilen hizmet ile {ilkemizdeki tiniversite

kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin birbiri ile Ortistiigiint diistinenler %73.92

oranindadir. Hayir diyenlerin yiizdesi % 26.08’dir. Bu durum Tiirkiye genelindeki

finiversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetin AB iilkelerindeki iiniversite

kiitiiphanelerinde verilen hizmet standartlarina ulagildigy goriisiinii ortaya gikarmigtir
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"Oniversitesi Adi

Evet (E)

Hayir (H)

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

==11=-1 -] I=-1}--]

Gazi Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Mersin Universitesi

Mugla Universitesi

19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Atilm Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Ufuk Universitesi

Yasar Universitesi

Sl IS Tl e )

Yeditepe Universitesi

E

%

%69.57

%30.43
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Tablo-4. AB iilkelerindeki {iniversite kiitiiphanelerinde yapilan akreditasyon ¢aligmalarindan haberdar

olan ve olmayan iiniversiteler.

4soruyu da 2.soruya hayrr diyen 14 {iniversite yanitlamamgtir.

Buradaki ytizdeler de soruyu cevaplayan 23 iiniversite lizerinden hesaplanmgtir.

Buna gdre AB iilkelerindeki finiversite kiitliphanelerinde yapilan akreditasyon

¢ahismalarindan haberdar oldugunu belirten iiniversitelerin oram %69.57, haberdar

olmadifim belirtenlerin {iniversitelerin oram1 % 30.43*tiir.



TABLO-5

Universitesi Ad:

Evet (E)

B

Abant Izzet Baysal Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

mmmg

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Harran Universitesi

=1 I 1=~1 I i=-11--}1=-]]--

Inénil Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

b= |

Siitciiimam Universitesi

' Marmara Universitesi

=]~

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi

19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

H*

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Stileyman Demirel Universitesi

e (e | |

Zonguldak Karaelmas Universitesi

Atilim Universitesi

=

Bahcesehir Universitesi

H**

Baskent Universitesi

Cankaya Universitesi

Fatih Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

= e

Sabanci Universitesi

H

Ufuk Universitesi

H

Yasar Universitesi

E

Yeditepe Universitesi

H

%

%45.94

%34.06

Tablo-5. Akreditasyon galigmas: yapan {iniversiteler ve yapmayan iiniversiteler.
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(*) Orta Dogu Teknik Universitesi bu soruya agiklayici bir not diigmiistiir. Notta Avrupa’daki
kittiphanecilere akreditasyon konusundaki caliymalari sorduklarinda bu tiir gabigmalarin sadece
kiitiiphane i¢in yapilmadifim, iniversitenin genel akreditasyomu gergevesinde kiitiiphaneninde bu
siiregten gegtifini  Ofrendiklerini belitrmiglerdir. Kendilerininde Matematik ve Mithendislik
Fakiltelerinin akredite edilmesi siirecinde kiitiiphanelerinde bdyle bir c¢ahgmaya gittiklerini
belirtmislerdir. Buradaki bilgilerden ortaya ¢ikan somug bilgi ahs verisinde bulunduklan
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iiniversitelerde kurumun tamamimn akreditasyonunun gergeklestirildifini sOylemek miimkiin.
Akreditasyon ¢ahgmalan ile ilgili bolimiimiizde verdifimiz bilgilerde akreditasyonun bir kurum
genelinde birde fakiilteler bazinda yapilabildigini zaten ortaya koymustuk.

(**)Bahgesehir Universitesi bu sorunun yamitina ek olarak kendilerinin verdikleri hizmetlerin
akreditasyonu gerektirmeyecek seviyede oldugunu belirtmigtir

5.soruya Kathmcilarn  %45.94’ti  evet diyerek {iniversite
kiitiiphanelerinde akreditasyon c¢aligmasi yapildigim, % 54.06’s1 hayir diyerek
yapilmadifim belirtmigtir. Ancak bu soruya evet diye yamit veren iiniversitelerin
bazilan 9. soruda entegrasyon siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin uyumu igin
yapilan ¢aligmalarimiz var m sorusuna verdikleri cevaplarla ashinda kurumlarinda
yapilan c¢aligmalarin akreditasyona yonelik olmadifimn ipuglarim vermislerdir.
Soruya verilen baz1 cevaplar bu sorudaki evet cevaplanmn ¢ok saghkl olmadigim
ortaya koyar niteliktedir. Ayrica Ankara Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi
AB iilkelerindeki iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan akreditasyon ¢alismalarindan
haberdar olmaksizin kendi tniversite kiitiiphanelerinde akreditasyon ¢aligmalarimn

devam ettigini sGylemislerdir.



TABLO-6

Universite Ad1

Evet (E)

Hayir (H)

Abant Izzet Baysal Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Harran Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Siitctilmam Universitesi

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi

19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Zonguldak Karaelmas Universitesi

Atilim Universitesi

Slloliolslieliclolollallollolelclollo ool o ook oo o)

Bahceschir Universitesi

Baskent Universitesi

Cankaya Universitesi

Fatih Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Sabanci Universitesi

Sl I

Ufuk Universitesi

H

Yasar Universitesi

H

Yeditepe Universitesi

H

%

%81.08

%18.92

177

Tablo-6. Universite kiitiphanelerinde yapilan akreditasyon ¢ahismalarimn kullamci tatminini
saglamakta etkili oldufuna inan ve inanmayan iiniversiteler.
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6. soruya katihmcilarin %81.08’1 {iniversite kiitiiphanelerinde yapilan
akreditasyon g¢ahigmalarimin kullanici tatminini saglamakta gtkili oldugunu,
%18.92’lik kismu ise etkili olmadifim diisiinmektedir. Her iki sonugta bu soruya evet
ya da hayir diyerek kiitliphanelerindeki kullamcilan yakindan takip ettiklerini ortaya
koymuglardir. Ama genele bakildifinda {iniversite kiitiiphanelerinde yapilan
akreditasyon g¢alismalarindan olumlu sonuglar alindifi ortaya ¢ikmaktadir. Hatta
kendi iiniversite kiitiiphanelerinde akreditasyon g¢aligmasi yapmiyor olsalar bile
akreditasyon ¢aligmalannin olumlu sonuglan oldugunu bilen iiniversite
kiitiiphanelerinin olumlu cevaplan gevrelerindeki gelisimi yakindan takip ettiklerini

ortaya koymaktadir.



. TABLO-7

Universitesi Adi

Evet (E)

Hayir (H)

Abant Izzet Baysal Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Harran Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Siitciiimam Universitesi

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi

19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Stileyman Demirel Universitesi

Zonguldak Karaelmas Universitesi

b=t | (o) ot (O (| (S (|| bt ot |

Atilim Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Baskent Universitesi

Cankaya Universitesi

(|

Fatih Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

= e | b

Sabanci Universitesi

Ufuk Universitesi

Yasar Universitesi

E

Yeditepe Universitesi

E

%

%75.67

%24.33
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Tablo-7. AB’ye entegrasyon siirecinde tmiversite kiitiiphanelerinin entegrasyonunun bu stireci
hizlandinic1 rol oynayacagina inanan ve inanmayan iiniversiteler
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7. sirada AB’ye entegrasyon siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin
eﬁtegrasyonun bu siireci hizlandirc1 bir rol oynayacafina inamyor musunuz?
sorusuna cevap aranmugtir. Bu soruya katihmcilarin % 75.67°si evet derken, %
24.33’liik bir kesim hayir cevabi vermistir Bu soruya hayir cevabi veren
katiimcilarin = % 18’inin AB iilkelerinde verilen hizmetlerden haberdar misimz
sorusunun yamtina da haywr dedikleri, buradaki gelismeleri takip etmedikleri
goriilmektedir. Bu baglamda verilen hizmetlerden ve yeniliklerden haberi omayan

kurumlarin bu soruya olumlu cevap vermesini beklemekte miimkiin degildir.
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TABLO-8

Universitesi Ada Evet (E) |Hayir (H)
Abant Izzet Baysal Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi E
Anadolu Universitesi E
Ankara Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazici Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Firat Universitesi

Gazi Universitesi

Harran Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi

Siitciiimam Universitesi

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
19 Mayis Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Pamukkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Zonguldak Karaelmas Universitesi

Fatih Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi
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Tablo-8. AB’ye uyum siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin uyumu i¢in ¢aliyma yapan ve yapmayan
iiniversiteler.

7.soruya hayir diyen 9 iiniversite 8. ve 9. sorulan yanitlamamigtir.
AB’ye entegrasyon siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin uyumu i¢in yaptifimz
caligmalar var m1 yanit aranan 8. soruya katilimcilarin % 50’si evet % 50’si hayir
cevabr vermistir Bu soruya evet diyen %50’lilik kesimin cevaplarmn
yeterliligi/gecerlilifi bu ¢ahgmalarin neler oldugu sorusuna verdikleri cevaplarn

degerlendirilmesi sonucunda ortaya konacaktir.
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TABLO-9

Afyon Kocatepe Universitesi :

Evrensel sistemleri tercih ediliyor, kullanilan malzemelerde standartlar aramyor.

Anadolu Universitesi:

AB Dokiimantasyon Merkezine ait bibliyografik kayitlann iiniversite kiitiiphane
sistemi KYBELE’ye aktaniimak maciyla MARC21’e uygun hale getiriliyor, Toplu
katalog g¢ahigmalan yapihiyor, iiniversiteye bajh olarak toplam Kkalite galigmalan

stirdiiriiliiyor.

Cukurova Universitesi:

Kiitliphane aym zamanda Avrupa Birligi Dokiimantasyon Merkezi olarak hizmet

veriyor.

Dokuz Eyliil Universitesi:

ISO 9001 belgesi alinmas.

Gazi Universitesi:

Universite 6zellikle mithendislik mimarhk fakiiltesi 6lgeginde egitimin akredite
edilmesi yéniinde galigmalar yiiriitiiliiyor, ulusal 6lgekte akredite edilmis durumda.
Bu c¢ahsmalar kapsaminda kiitiphane hizmetleri agisindan fazla sorunla
kargilasiimamistir. Ofrenci ve 6gretim iiyesi bagina diisen kitap sayisinda yetersizlik
olmasina karsin teknolojik agidan ve online elektronik hizmetler agisindan 6nemli bir
gelisim yakalanmagtir. Kiitiiphane biitgesi konusunda sikintilarla
karsilasilmaktadir. Ancakte iiniversitemiz kendi olanaklarim kiitiiphane hizmetlerinin

iyilestirilmesi y6niinde kullanmaktadir.
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Inonii Universitesi:
Kiitiiphanede otomasyona gegmistir, marc formati kullamlmaktadir. LC siuflama

sisemi kullamlmaktadir, kiitliphane hizmetlerinde teknolojiden yararlamimakta.

Istanbul Teknik Universitesi:

Universite  Avrupa  Universiteler ~ Birlii’nin  akreditasyon siirecinden
gegmektedir.Gegen y1l ABET akreditasyonundan gegmistir ve bazi fakiilteler i¢in bu
siireg devam etmektedir. Kiitiiphane hizmetleri akreditasyon siirecinin bir pargasidir.
Bu amagla kiitiiphane hizmetlerinin AB standartlanna ulagtinlmas: igin sunulan
biitiin  hizmetler diizenli araliklarla degerlendirilmekte, aksayan siirecler

iyilestirilmekte ve biitiin bu iglemler raporlanmaktadir.

Mersin Universitesi:
Kiitiiphanecilik standartlan dogrultusunda, planlamalar yapilarak, iiniversitenin ve
kiitiphanenin olanaklan en iyi sekilde kullamlarak, hizmet iiretimi, verimliligi

kalitesi ylikseltilmektedir.

OnDokuz Mayis Universitesi:

Biitiin birimlerin otomasyona gegirilmistir, daha nitelikli hizmetler sunuimaktadir,
basih koleksiyonun web ortaminda sorgulanabilmektedir, elektronik veritabam ve
dergi sayismin artinlmaktadir, konsorsiyumlara katihinmaktadir, personelin
vasiflanmin geligtirilmesine, performansinin arttinlmasina g¢ahsilmakta ve degisen

teknoloji tiim hizmetlere yansitiimaktadir

Pamukkale Universitesi
Avrupa toplu katalogu iginde yer almak i¢in online kataloglama yapilmakta ve web

lizerinden kiitiiphaneler arasi igbirligi ¢aligmalan siirdiirtilmektedir.
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Sakarya Universitesi:
Otomasyona gesilmigtir, dermede elektronik bilgi kaynaklanna yer verilmektedir,
ISO 9001 standardi i¢in ¢alismalar devam etmektedir, internet yaygin olarak

kullamlmaktadir, igbirligi ¢aligmalan yapilmaktadir.

Siileyman Demirel Universitesi:
Toplam kalite yonetimi uygulama gahgmalan igerisinde, bir takim yazili evraklar

hazirlanmaktadir.

Istanbul Bilgi Universitesi:

Otomasyon sistemi, kiitiiphane kaynaklarina erisim segenekleri, Kkiitiiphanenin
kampiis i¢indeki yeri ve fiziksel kullamm alanlarmn standartlar, koleksiyonun
iiniversite de yapilan Ofretime uygunlufu, Kullamec1 egitim programlarinin

hazirlanmasi, vb.

Tablo-9. Universitelerin AB’ye entegrasyon siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin uyumu igin

yaptiklar: galigmalar.

8. soruya evet diyen 14 iiniversite bu soruya da cevap verilmigtir. 8.
sorunun devami niteliginde olan 9. soruya alinan cevaplarin biiyiik bir kesimi tatmin
edici olmakla beraber, Gazi Universitiesi vé Istanbul Teknik Universitesi diginda
kalan iiniversitelerin akreditasyona yénelik faaliyetlerin sadece standart olusturma
kismiyla ilgili olarak g¢alhstifn ortaya ¢ikmustir. Bu iki iiniversite dlsn;daki
{iniversitelerden sadece Dokuz Eyliil Universitesi tam ISO 9001 belgesine sahiptir. 7.
soruya hayrr cevabi verdigi igin 8. ve 9. sorulara cevap vermeyen Bagkent
Universitesi’de daha 6nce ISO 9001 belgesi aldiklarim ancak akreditasyon ¢aligmasi

yapmadifim agiklamugtir. Buradan ortaya ¢ikan bir diger sonug akreditasyon
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¢alismasi yaptiklarimi s6yleyen niversitelerden ITU ve Gazi digindakilerde aslinda
akreditasyon ¢alismasi yapilmadifidir. Ama tam olarak akreditasyon ¢ahgmasi
yapilmasa bile bu iiniversiteler disinda kalan {iniversitelerde toplam kalite yonetimi
konusuna agrhk verildigi ve hizmetlerde elektronik ortamlarin etkin olarak
kullanildifs, kullanci egitiminin verildigi, otomasyona gegisin tamamlandif

goriilmektedir.

Bunun yamsira akreditasyon ¢alismasi yapilmadifim sSyleyen Orta
. Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi’nin de fakiiltelerindeki akreditasyon
¢aligmalan cergevesinde akreditasyonun iginde yer aldigim ODTU’niin dérdiincii
sorunun cevabmna yaptifi eklemeden ve ABET’in kendi sayfasinda yer alan
fakiiltelerin  listesinden anlagilmaktadir. Bununla birlikte yine Ankara

Universitesi’nin Veterinerlik Fakiiltesinin yaptifn akreditasyon ¢aluigmasimn

almustir.

“Ankara Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi 1992 yihnda Avrupa’daki
Veteriner Fakiilteleri’nin egitim programlar1 ve standartlarini, AB kriterlerini de g6z
6niinde tutarak belirleyen, kendisine iiye olan fakiiltelerin iste§i iizerine ziyaretlerde
bulunarak alt yapi, donamim ve egitim standartlan ile ilgili raporlar hazirlayarak
AB’ye dahil iilkelerde yaptirnmci, diger iilkelerde ise tavsiye niteliginde kararlar
veren Avrupa Veteriner EZitim Kurumlar1 Birligi’ne (EAEVE) tam iliye olmugtur.
Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nin 2001 yihnda EAEVE’nin Dublin’de
yapilan genel kurulundaki “Akreditasyon Ziyareti” talebi, EAEVE’nin yiiriitme
kurulunca degerlendirilerek 2003 yili Ziyaret programina
alinmigtir”(www.ankara.edu.tr/text/'vazi.php?yad=1788).

2003 yihinda baslayan ve 10 yilhk bir siireci i¢ine alan bir zaman

diliminde fakiiltenin kiitiiphanesi dahil olmak iizere fakiilte genelinde akreditasyon
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amagh farkh uygulamalar yapilmaya baglamugtir. Bu baglamda Veterinerlik Fakiiltesi
Kﬁtﬁphanesi ile ilgili ilk tespit kiitliphanenin ¢alisma saatlerinin az oldufu yolunda
olmustur. Bunun iizerine Ankara Universitesi Fakiiltesi Veterinerlik Fakiiltesi

Kiitliphanesi 8.30- 19.30 saatleri arasinda hizmet vermeye baslamigtir.

Anketten ortaya gikan sonug, iiniversite kiitiiphanelerimizin biiytik bir
kisminin AB’de verilen hizmetleri takip ettii ve uygulama galimalarina bagladif
yolundadir. Bununla birlikte akreditasyon galismalannin iiniversite genelinde degil
fakiilteler ve boliimler bazinda gerceklestirildifi, bu ¢aliymalarda {niversite
kiitiiphanelerininde bu siireg i¢inde deBerlendirildigidir. EDC ¢aligmalan iilkemizde
de hiz kazanmistir ve Cukurova Universitesi Kiitiiphanesi aym1 zamanda Avrupa

Dokiimantasyon Merkezi olarakta hizmet vermektedir.

Katiimcilarin %62.16’simn AB’deki iiniversite kiitliphanelerinde
verilen hizmetlerden haberdar oldugu ve %54.06’smin kiitiiphanelerinde
akreditasyori galigmalar1 yapildifn seklinde yamit vermesine karsin uygulamada 4
iiniversitenin akreditasyon ¢aligmasi1 iginde oldufu gériilmektedir. Bu da
iiniversitelerin akreditasyon konusunda g¢aliyma yapmakla birlikte kiitiiphanelerini
heniiz tam anlamyla galigmalara dahil etmededigi fikrini dogurmaktadir. Ayrica
yapilan anket sonucunda akreditasyon konusunda bilgi sahibi oldufunu séyleyen
iiniversitelerin de ger¢ek anlamda akreditasyon bilgisine sahip olmadiklarim, toplam
kalite ve standardizasyon g¢aligmalarimi akreditasyon olarak degerlendirdiklerini

ortaya koymustur.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Universiteler verdikleri egitim, sunduklan yeni imkanlar ve geng
beyinlerde  olusturduklan  diiglince yapist ile iilkelerin  geleceklerini
belirlemektedirler. Ancak (iniversiteler bu yolda siirekli olarak kendilerini
destekleyecek  bagka bir yapiya ihtiyag duyarlar. Bu yap:1 (iiniversitelerin
kiitiiphaneleridir. Universitelerde verilen egitimin kalitesi ve bagarisi yapilan
aragtirmalarla ve bunlarin sonucunda hayata gegirilen projelerle desteklenerek bilgi
liretimine katkida bulunup bulunmadiklaniyla ortaya ¢ikacaktir. Bir bakima
tistlendikleri sorumlulugun altindan kalkip kalkamadiklan bu sekilde anlagilacaktir.
Bir iiniversite de toplumun ihtiyaglarimi kargilayacak projelerin ortaya gikmast,
katma defer yaratacak bilgilerin elde edilmesi ancak iiniversite kiitiiphanelerinin
destefi, yonlendirmesi ve etkili bir sekilde kullanilmasiyla kendini gésterecektir.
Universiteler, toplumdaki eksiklikleri ortaya ¢ikarmak, bu eksikliklerin giderilmesi
i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemek, konuyla ilgili teorik bilgileri vermekle
yiikiimliidiirler. Ogrencilerse bu &gretilenler 11ginda ortaya ¢ikanlan eksiklikleri
gidermek icin verilen bilgileri almak, analiz edip yorumlamak ve projeler iireterek
sikintilant  gidermekten sorumludurlar. Bu sorumluluklarm yerine getirirken
Ogrencilerin aragtirmaya, konulanyla ilgili veriler toplamaya ihtiyaglan vardir. iste

hayatlarinin bu béliimiinde kiitliphane onlar i¢in bir maden niteligi tasimaktadir.

Her seyden once yliksek 6gretimin misyonu ve fonksiyonlar1 olarak
cle ahnan; 6gretim,efitim ve aragtirma baghg altinda toplanan konularin hayata

gegirilmesi i¢in tniversitelerin kiitiiphanelerine ihtiyag vardir: Bir iilkede yagayan
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bireyin kiiltliriinii anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve korumas: igin ilk &nce bu
bilince sahip olmas: gerekir. Iste bu biling, tiniversitelerde verilen ggitim sayesinde
saglanacaktir. Kiiltiiriinli anlayabilmesi, yorumlayabilmesi iginse kiiltiir varhg
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekecektir. Bu bilgiyi ise egitim gordiigi
{iniversitesinin kiitiphanesinde bulacak ve ancak bilgilendikten sonra Kkiiltiiriiniin
korunmas: gerektiginin farkina varacaktir. Toplumsal degerleri korumak, geligtirmek
ve yaymak i¢inde yine aym yolu izleyecektir. Once soracak, sonra 6grenecek; bu
konuda kendini geligtirecek (hem dersler hem de kiitiiphane sayesinde) ve yaymak
icin yaptifn aragtirmalarin sonuglarim yazih ya da s6zlii olarak topluma yayacaktr.
Bu da ancak belli bir bilgi birikimi sayesinde olacaktir. Yorumlardan da anlagilacag
fizere birey ashnda i¢inde bulundupu yiiksek &gretim kurumu olan {iniversitenin

varlik sebebini ve igleyigini anlamak igin bile kiitiiphaneye ihtiyag duymaktadir.

AB’ye girmeye hazirlanan bir {ilkenin ihtiyag duydugu yetismis insan
giiclide ancak,liniversitelerde, iiniversite kiitliphanelerinin destegiyle yaratilacaktir.
Ciinkii AB’ye girebilmek i¢in ilk dnce bireylerin kendi {ilkesindeki sosyal, kiiltiirel,
politik ve ekonomik konularda bilgi sahibi olmasi, bunlar {izerine yorum
yapabilmesi, analizlerde bulunmas: ve 6neriler sunmasi gerekir ki bagka lilkelerin
yapilariyla bir kiyaslamaya gidebilsin. AB’nin hassasiyetle {izerinde durdugu, adalet,
barig, 6zgiirliik, dayanigma gibi kiiltiirel konularda kiiresel degerlerin neler oldugunu
bilmeyen, toplumsal sorumlulugunun farkina varmam§ bireyin yeni bir olusumun
icinde yer almasi disiinilemez. Universitelerde egitim géren bireyler kendilerine
Ggretilenler 15131nda yukarida siralanan kavramlann anlamlarim 6grenerek kiiresel

degerleri korumak adina yapilabilecekleri bulabilirler. Ancak ({iniversite



189

kiitiiphanelerinde kendilerine sunulan bilgi kaynaklan sayesinde diinyammn dort bir

yanna sinirsiz erigim olanagia sahip olup her alandaki geligmeleri takip edebilirler.

Tim diinyada meydana gelen degisiklikleri takip etmek, yeni
teknolojileri kullanarak yarath@ giiglerin farkina vanp kullanmak aslinda ancak
kiitiiphanelerin sayesinde miimkiin olacaktir. Televizyonlar, radyolar, evden
saglanabilen internet erigimi de mutlaka geng birey iizerinde etki yapacaktir. Ancak
unutmamak gerekir ki sadece farkinda olmak insan hayatinda ve toplumsal yasamda
bizlere bir sey kazandirmayacaktir. Onemli olan diinyada ki degisiklikleri kendi
tilkemize uyarlayabilecek ortamlan saglamak, teknolojileri birebir kullanarak giicii
hissetmektir. Televizyondan ve/veya diger iletisim teknolojilerinden &grenilenleri
hayata gegirmek ancak dikkatimizi geken konuda arastirma yapip bizim i¢in énemli
olan bilgiyi elde edip elimizdeki dokiimanlar lslglpda onlar: anlayip yorumlamak ve
uygulanabilir projeler haline getirmekle miimkiin olacaktir. Uretecegimiz saglikh
projelerle AB uyum programlaninda yer almak gerekli maddi ve manevi destegi
saglamak higte zor olmayacaktir. Her seyden &nce ortaya koyulan islerle tilkemizde
yetistirilen insan giiciiniin AB ilkelerinin ihtiya¢g duydugu vasiflara sahip oldugu

ispatlanabilecektir.

Ulkemizde hazirlanan kalkinma planlarinin hedeflerine uygun bilimsel
aragtirmalar yapmak, bunlan yaymak ve planlara damigmanlik yapmak sorumlulugu
da tiniversitelere verilmigtir. Damigmanlik yapmak konusunda 6ne ¢ikan iiniversiteler
damismanbk yaptiklan alanlarla ilgili konularda aragtirmalar yapmak ve yaymak

konusunda yine kiitiiphaneleri ile ig birligi i¢inde olmak zorundadirlar. Hatta
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damigmanlik yapacaklan konularla ilgili istatistiki veriler dahil tiim ince detaylan
yine iiniversite kiittiphanelerinden bulmalari miimkiin olacaktir. Bilimsel verilerin
yayllmasmda iiniversite Kkiitiiphaneleri bu verileri toplayan, kataloglayan ve
kullamcilar icin en elverisli sekilde elektronik ortamda hizmete sunan otomasyon
sistemleri ve kendi olusturduklan veri tabanlanyla vazgegilmez birer yayim
orgamdirlar. Bu veri yayim sadece iilke i¢inde dolasim anlaminda degil tim diinya

¢apmda miimkiin olan bir uygulamadir.

YOK’iin amaglan iginde yer alan bir diger madde olan iilkenin
gelisimini destekleme ve bu amagla kamu kuruluslarina dneriler sunma konusunda
da tiniversitelerin ve kiitiiphanelerin birlikte ¢alismalan s6z konusudur. AB’nin temel
egitim politikasi olan iiye iilkelerin aym platformda yer almasidir. Firsat esitliginin
saglanmasi bu politikay olusturan etmenlerin bagindadir. Bu nedenle iiniversitelerde
verilen egitimde esitliin saglanmas1 kadar sunulan hizmetlerde de esitligin
saglanmas1 6nemlidir. Egitsel kaynaklara uluslar arasi erigimin miimkiin kilinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerimizin de iilke genelinde aym
hizmetleri verecek seviye ye getirilmesi 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir diger
galisma alamm olusturmaktadir. Bununla birlikte iiniversite kﬁtﬁphanelgrimizde
sunulan hizmetlerinde AB iilkelerindeki {iniversitelerle aym nitelikte olmasi gerekir.
Ancak bu sayede filkemizden AB iilkelerine aragtirma yapmaya giden ya da yapilan
ortak projeler nedeni ile orada bulunmas1 gereken 6grenciler, hocalar ve diger

aragtirmacilar verim alabileceklerdir.
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Farkh beklentiler icinde ki {iniversite kiitiiphanesi kullamcilarina
istedikleri her tiirlii hizmeti sunmak zorunlulupu dogmustur. Goriilen odur ki artik
kiitiiphane kullamicilani elektronik ortamlan tercih etmektedirler. Bu nedenle
{iniversite kiitiiphanelerindeki materyallere olusturulan veritabanlani ile yetinmek
yeterli degildir. Otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, elektronik kaynaklara
yonelinmesi gerekmektedir. Bbyle bir gelisim igine girilmesi kullamci egitimi
{izerine de hassasiyetle egilinmesi gerekliligini ortaya gikarmgtir. Titm bu geligmeler
dogal olarak kiitiiphanede gahigan personeli de etkilemis ve onlarinda gelisimini
destekleyen projelerin sunulmasim giindeme getirmistir. Ulkemizde bu y&nde
gelismeler agirhk verilmeye baglanmustir. Bu amagla tniversitelerde kaliteyi
‘yiikseltmek icin calismalar baglatilmig, akreditasyon amaciyla yeni uygulamalar

baglatilmigtir.

Universitelerde yapilan kaliteyi yiikseltmek amaghi akreditasyon
caligmalarinda ‘gesitlilifin korunmasi’ iizerinde 6nemli durulan konulardan biridir.
Cesitliligin korunmas: bir ilke halini aldifinda bunun yansimalar mutlaka {iniversite
kiittiphanelerinde goriilmelidir. Oncelikle Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinin
bagh bulundugu {iniversite biinyesindeki ana dilim dallarimin tiimiinii kapsayan
nitelikte ki kaynaklara dermelerinde yer vermeleri gerekmektedir. Ama bu da yeterli
olmayacaktir, mevcut ana bilim dallarimin alt dallarim ve etkilesimli gahgtiklan
alanlarin kaynaklarinin da tespit edilerek iiniversite kiitiiphanelerinin dermelerinde
yer verilmesi gerekmektedir. Bu konu {izerinde dikkatlerin ¢ekilmesi, finansal agidan
destek bulunmas1 agisindan fayda saglayacaktir. Ulkemizde bazi {iniversitelerin

kiitiiphanelerini aynlan biitge diginda da desteklemeye galigtig dikkati gekmektedir.
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Aynica iilkemizde bazi iiniversitelerde yavag yavas kurulmaya
baslamis olan AB Aragtrma Merkezleri’'nin kiitiiphanelerin bir pargas: haline
getirilmesi ve sayismm goBaltilmasi gerekmektedir. Bu baglamda iilkemizdeki
{iniversite kiitiiphanelerinin ¢ahsmalan oldugu bilinmektedir. AB ile ilgili
kaynaklarin yer aldizn bu merkezlerde toplanan yayinlar gelisi giizel bir sekilde
sunulursa kullanicilar1 bu hizmetten tatmin olamayacaktir. AB aym anda pek gok
konuyla ilgili caligmalar yiiriitmektedir. Karmagik bir yap1 iginde toplanan
kaynaklarn sunumu kullamicilar igin kolayhk saglamaktan ¢ok uzak olacaktir.
Mevcut kaynaklann konularna gore ve iligkili alanlara gore sistematik olarak
diizenlenmesi ve teknolojik imkanlardan da yararlamlarak bir veritabanina
doniigtiiriilmesi gerekmektedir. Ancak bu yolla mevcut dermenin islevsel olarak
kullamlmasi s6z konusu olacaktir. Tabi burada atlanmamas: gereken bir noktada AB
ile ilgili kaynaklarin olusturacafi bu veri tabamimin tamtimimn yapilmasi
gerekliligidir. Ulkemizde bu konuda ¢aligmalara baslanmuigtir. Bunun yam sira
olugturulan bu veri tabanina ulagmamn kolay olmasi ve kullanicilan i¢in uygun
erigim uglannin olmasi1 sarttir. Verilecek egitimle bu uygulama islevsel hale
getirilmeli,gerek duyulursa brosiirler vb. materyallerle kullammi kolay ve anlasihir

hale getirilmelidir.

Bununla birlikte {iniversitelerde yapilan akademik ¢aligmalar
tamamim,; tezler, makaleler, konferanslar, vb. kaynaklarin yer aldig: iiniversitedeki
mevcut kiitliphane otomasyon programiyla uyumlu olacak bir veri tabaminda

toplamalan gerekmektedir. BSyle bir ¢alismayr yaparken de mevcut kaynaklarin
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bibliyografik kiinyelerine erigildigi gibi tam metinlerine de erisim imkam
sunulmalidir. Bu ¢alisma o iiniversitedeki 6grencilerin aragtrmalanna kaynaklik
etmekle kalmayip yol gosterici ve yonlendirici bir uygulama da olacaktir. Bunun
yam swra tiniversitedeki Ofrencilerin egitim gordiikleri dallarla ilgili temel
kaynaklara, konulanyla ilgili en giincel ve dogru biléﬁ elde edebilecekleri dergilere,
damsma kaynaklarma, kitaplara en kolay nasil erigebilecekleri konusunda egitimler
verilmelidir. Universite de ki egitimin baslamasma paralel olarak &gretim
elemanlariyla, béliim bagkanlariyla direkt baglantiya gegilerek yapilabilecek bu
¢alisma 6grencilere hem zamandan kazandiracak hem de farkli alanlarla ilgili daha
fazla aragtirma yapmalarina, projeler hazirlamalarina ve uygulamaya gegirmelerine
imkan verecektir. Bununla birlikte ilgi alanlan genisleyecek ve bir ¢ok konuda fikir

sahibi olmalarina olanak saglanacaktir.

Yine AB’de yapilan galismalara ve uygulamalara kaynakhik edecek
sekilde bir AB koleksiyonu olusturulmasi1 AB’ye tam iiyelik siirecinde 6grencilerin
oldugu kadar 6gretim iiyelerinin ve digsanidan gelecek bilgi talebinin karsilanmasina
da imkan verecektir. Aym1 zamanda AB’de hangi konularin ne gekilde ele alindif: ve
AB uyum programlarn i¢inde yer alan galigmalara ne sekilde katihnacag konusunda
yardime1 olacaktir. Bu tiir galigmalarin yam sira pek gok Avrupa iilkesinde oldugu
gibi kiitiiphaneye dayali bir egitim sisteminin olugturulmasi, miifredatin bu sekilde
belirlenmesi ve ders programlarinin bu miifredatlar1 destekleyecek nitelikte olmalar

da ayn bir 6nem tagimaktadar.
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Universite kiitiiphanesine alinacak materyalin, yapilacak veritabam
aboneliklerinin ve difer kitilphane hizmetlerinin {iniversite yonetimi  ile
kiitiiphanenin ortak ¢alisma sonucunda belirlenmesi gerekir. Yurt disinda bu konuda
uygulanan bir diger ¢alisma ise kisa ve uzun vadeli planlanin yapilmasidir. Bir plan
dahilinde yapilacak olan uygulamalar; yillar, ¢alisma dénemleri, egitim &gretim
sezonuna uygun olarak tespit edilir ve diizenli toplantilarla bu planin islevselligi
tartigthir. Ulkemizde de bu tiir uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte &grencilerden segilecek temsilcilerinde 6grencilerin ilgi ve

ihtiyaclarin dile getirmeleri igin bu uygulamalarda aktif olarak yer almas: gerekir.

Rekabet kalitenin yakalanmasinda en 6nemli faktorlerden biridir.
Bugiin iilkemizde iiniversiteler arasindaki rekabet verilen egitimin kalitesinin yam
sira yapilan Ar-Ge c¢alismalarda ve bunun uygulamalara yansitilmasinda ortaya
cikmaktadir. Universitelerde Ar-Ge ¢aligmalanmn basansi da o iiniversitelerin
kiitiiphanelerinin bu aragtirmalan en iyi sekilde bilimsel anlamda desteklemesi, 1lgili
kaynaklam saglanmasi ve aragtirmalara yon verilmesi konusunda pay1 biiyiiktiir. Bu
nedenle iiniversite kiitiiphanelerinin AB liilkelerindeki kalitede ve yogunlukta
yapilabilmesi, aym anda birden ¢ok konuda aragtirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in

gelistirilmis iiniversite kiitliphanelerinin varlif1 s6z konusudur.

Opgrencilerin egitilmesi kadar 6gretim elemanlanmin da iiniversite
kiitliphanesinin kullamlmasi1 konusunda bilinglendirilmesi, yeniliklerden haberdar
edilmesi bu yolla &grencileri tesvik etmeleri gerekmektedir. Uygulamalarn

basansimmn Olglilebilmesi igin diizenli arahklarla yapilacak anketlerin 6nceden
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olusturulmas1 ve titizlikle bunlarin degerlendirilerek tiim {iniversite geneline
sonuglarin  duyurulmas1 {iniversite kiitiiphanesinin aktif olarak kullanmilmasi
konusunda yardimc1 olacak bir diger Onemli etkinliktir Bu etkinligin
gerceklestirilebilmesi i¢inde konusunda uzman, gelismeleri takip edebilen uzman
personele ihtiyag duyulmaktadir. Aym zamanda bu personelden en yliksek verimin
alinabilmesi igin sartlannin da diizeltilmesi, gerekli maddi ve manevi destegin
verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda herseyden 6nce iiniversite yonetimlerindeki
bakis agisimn degistirilmesi ve herkesin kiitliphanenin {iniversitenin ve egitim

sisteminin vazge¢ilmez bir pargasi oldugu diislincesine sahip olmasi gerekmektedir.

Universite kiitliphanelerinde verilen hizmetlerin 2000°li yillarin
teknolojileri sayesinde gesitlenmesi s6z konusudur. Ozellikle internetin yogun olarak
kullamlmasina imkan veren iiniversite kiitiiphaqeleri kullanicilara bu elektronik
ortamda bilgiye erisim yollanim Ggrettikten sonra kiitiiphanenin kullamminda ki artis
hiz kazanacaktir. Internet aym anda pek ¢ok kanal aracihgiyla kullamcilar igin
zengin bir bilgi deposudur. Ancak ¢ok sayidaki ve farkh dillerdeki bilgilerin yer
aldigy bu kaynak aym zamanda kullamcilar i¢in bazi sakincalarda tagimaktadir.
Interneti kullanarak elde edecegi gok sayidaki bilgiden kendisi igin en gerekli olanim
segmek zor oldugu kadar zaman ahcidir. Universite kiitiiphanesi kullamcilarin bu tiir
sorunlarla ylizlesmesini onlemek igin kiitiiphanecilerin kullamcilarm egitmeleri
gerekmektedir. Onlara tarama stratejilerini 6gretmek uzman kiitiiphanecilerin

sorumluluk alanina girmektedir.
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Bunun yam sira iiniversite kiitiiphanelerinde farkli kayit ortamlarinda
bilginin yer almasi gerekmektedir. Omegin basili hali bulunan ansiklopedi, s6zlik
gibi damsma kaynaklanimn farklh formattaki hallerini almak kullamcilann iglerini
kolaylastirmakla kalmayrp kullamcilanin farkh secenekleri oldufunun bilincine
varmalanna yardime1 olacaktir. Bu elektronik kaynaklarin hem giincellenmesi
kolaydir hem de ne aradiim bilen kisiler igin zamandan kazan¢ saglayacaktir.
Universite kiitiiphanelerinde yer alacak gorsel isitsel materyallerin sayisindaki
cokluk kullanicilarin bilgiye hangi yollarla erigebileceklerini gosterirken aym
zamanda kendi iirettikleri bilgiyi hangi yollarla sunacaklan konusunda da yardimci
olacaktir. Bu sayede egitimciler ve 6grenciler kendi sunumlanim farkh ortamlar
aracihifs ile isteyenlere sunma imkam bulacaklardir. Hatta daha sonra ki dénemde
yapilan bir ¢alisjmamin video kasete ¢ekilmis etkinliklerle desteklenmesi, dijital
kameralarla yapilcak g¢ekimler, ses kayitlan vb. materyallerden olusan sunumlar
kendilerinden sonra gelecek kisiler igin faydali birer kaynak olarak iiniversite
kiitiiphanesinde depolanabilir, kullanicilarin erigimine agilabilir. Bu uygulama pek

¢ok Avrupa iiniversite kiitiiphanesinde iglerlik kazanmig durumdadar.

AB ile entegrasyon igin yapilan ¢ahigmalar tek yonlii degildir. Genel
anlamda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel anlamda farkli kazanimlarimiz
olacaktir. Bunlann en 6nemlilerinden biri de iilkemizde yaganan beyin gégiiniin
engellenmesi olacaktr. Her seyden &nce iniversitelerimizin akreditasyonun
saglanmas) ve aragtirmalarim saghkh gekilde yapabilecek iiniversite kiitiiphanelerinin
varhifn sayesinde &renciler yurt disindaki standartlara sahip olduklan iilkelerine

faydali olmak igin galisacaklardir. Ayrica iiniversiteleri araciligiyla farkli iilkelerde
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kendilerini gelistirme imkani bulan bireyler gérdiiklerini kendi tilkelerinde uygulama

yoluna gideceklerdir.

Akreditasyon ¢aligmalan kapsammda {ilkemizdeki 4 {iniversite
kiitiiphanesinin (Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul teknik Universitesi, Gazi
Universitesi, Ankara Universitesi) iiniversitelerin belli fakiilte ve boliimlerinde
yapilan akreditasyon konusunda g¢ahsmalan oldugu, diger ({iniversitelerinin
akreditasyon amaci ile baglatilacak somut ¢aligmalar igin yeterli bilgi sahibi olmadig

sonucu ¢ikmig bu da hipotezimizi dogrulamistir.

Bu sonuglar dogrultusunda tilkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinin

AB ile uyumu i¢in dnerilerimizi sSyle siralayabiliriz:

1. AB kriterleri dogrultusunda; toplum ihtiyaglarina uygun yiiksek nitelikte insan
glicli yaratilmasi, aragtirma yoluyla bilgiyi gelistirmek, liretmek ve yaymak igin
{iniversite kiitiiphanelerinin desteklenmeli ve yeni teknolojilerle donatilmalidir.

2. AB standartlanm yakalamak amaci ile yagamboyu 6grenimin bir pargasi olan
iiniversite kiitiiphanelerinin bireylerin tlim ihtiyaglarim1 karsilayacak nitelikte ve
nicelikte bir dermeye sahip olmalan saglanmahdir. Dermenin olusturulmasina
iiniversitenin boliim bagkanlar, kiitiiphane miidiirii, kiitiiphane referans béliimiinde
calisan kiitiiphaneci/bilgi uzmam ve bir &grenci s6zciisiiniin olugturdugu bir grup
karar vermelidir.

3. Ogrenciler, bilgi toplumunda bilimsel ve entelektiiel yeteneklerini kullanmalan

yoluyla yagamsal fonksiyonlar1 korumalar1 ve gelistirmeleri i¢in bu yeteneklerini
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sergileyebilecekleri ortamlarin yaratilabilmesi amaci ile teknik alt yapis1 oturmus,
teicnolojik imkanlarin hepsinden yararlamilarak olusturulmug bir {niversite
kiitiiphanesine sahip olmaldr.

4. Oprencilerin ve aragtrmacilanin giincel, sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik
sorunlan takip etmeleri; bunun sonucunda analiz yaparak Oneriler ortaya
koyabilmeleri i¢in {iniversite kiitiiphanelerinde bilgiye erisimin en hzh sekilde
saglanmasi amaciyla teknik donanim saglam olan bir Universite kiitiiphanesi
olusturulmalidir. Teknoloji potansiyelinin {iniversite kiitiiphanelerinde kullanicilara
sunmasi gereken bilginin ve bilgi kaynaklarinin elektronik ortamdaki sunumunun ne
sekilde verilecegi kiitiiphane personeli tarafindan planlanmalidir.

5. Yapilacak her alandaki aragtirmalari destekleyebilecek nitelikte bir iiniversite
kiitiiphanesi aragtirmalarin istenen seviyede olmasi i¢in 6nkosuldur. Bu amagla
iiniversite kiitiiphanesinin dermesi olusturulurken ya da genisletilirken {iniversite de
verilen egitim ve kullamci ihtiyaglann g6z oOniinde bulundurulmahdir. Mevcut
kaynaklarn elektronik ortamda kayithh olmasi ve sunuimasi bilgiye erisim igin gok
onemlidir bu nedenle her iiniversite kendi veritabamm hazirlarken mevcut sistemlerle
uyumlu olmasmna &6zen gosterilmeli, {ilkenin her yerindeki iiniversite
kiitiiphanelerinin kosullan egit duruma getirilerek ulusal bilgi ugurumu
engellenmelidir.

6. Universite kiitiphanelerinin destegi ile iiretilen bilginin sosyal hayata taginmast,
AB iilkeleri ile paylasilmas: i¢in teknoloji transferinin gergeklestirilmeli ve bilgi
aglan olugturulmalidir. Olugturulan bilgi aglan iizerinden elde edilecek bilgiler hem
ulusal hem de uluslar arasi seviyede ortak standartlara sahip olmalidir. Elektronik

bilgi kayit ve erisim sistemlerinin AB’deki mevcut sistemlerle uyumlu haie
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getirilmesi, bilgi akismin saghkh bir sekilde saglanmas: ve teknolojinin en etkin
sekilde kullanmilmas: saglanmalidir.

7. AB ile birlikte daha gok giindeme gelen uzaktan &gretim ¢alismalanmn iiniversite
kiitiiphanelerine yiikledifi misyonun belirlenmesi ve bu dogrultuda yapilmas
gerekenlerin en kisa zamanda liniversite kiitﬁphaﬁeleri tarafindan uygulamasma
gecilmelidir.

8. Universite kiitliphanelerinde kullanici profilleri olugturulmah, kullanicilarin
ihtiyaglan belirlenmeli ve yeni teknolojilerle sunulan kiitiiphane hizmetlerinden etkin
bir sekilde yararlanabilmeleri i¢in kullanici eZitimi verilmelidir. Bu egitim i¢in farkh
yollar geligtirilmelidir. (EZitim-68retim dénemleri siiresince programh smuf igi
egitim, bilgisayar destekli egitim, yazili kilavuzlar ve birebir egitim, vb.)

9. Istenilen diizeyde teknolojik alt yapt ve donammin, tiim seviyede ve her konuda
kullanic1 ihtiyacim karsilayacak nitelikte ve nicelikte bir dermenin, gerekli hizmeti
sunacak insan giiciiniin saglanmasi i¢in maddi destege ihtiyag vardir. Bu amagla
AB’nin iilkeler arasindaki bilgi ve beceriyi paylasmak amaci ile bilimsel qahsmaian
finanse etmesinden faydalamlmahdir. Universite kiitiiphaneleri igin projeler
hazirlanarak AB’ye sunulmalh ve gerekli maddi destegi saglama yoluna gidilmelidir.
10.Universite-Sanayi is birligini tegvik edecek ¢aligmalara agirlik verilmelidir.

11. Universite kiitiiphanelerini iginde bulunduklan yasal bunalimlardan kurtarmak
i¢in kanuni diizenlemeler yapilmahdir. Universite kiitliphaneleri idari birimlikten
¢ikarilip rektorliige bagh akademik birimler haline getirilmeli ve bﬁtqeler standardize
edilmelidir. Universite kiitiiphanelerine verilen sorumluluk kadar yetki sahibi de

olmalan saglanmaldur.
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12. Devlet personel baskanligi, bilgi hizmetleri ile ilgili mevzuat ¢ikarmali, igerik
gelistirme ve bilgi hizmetleri alamindaki yetismis insan giicii agifim kapatmak i¢in
gerekli 6nlemler alinmalhdir.

13. Universiteler aras1 is birli3i ¢alismalan daha yaygin hale getirilmeli. ANKOS ve
benzeri yapilanmalara gidilmeli ANKOS ’un da iiyesi oldugu SELL,SPARC gibi
calismalar yakindan takip edilmeli ve yeni olusumlarin iginde yer alinmalidur.

14. Universite kiitiiphaneleri ile tmiversitelerdeki boliimler arasinda siirekli bir
dayamsma ve etkilesim olmalidir. Bu sayede SOCRATES programi iginde yer alan
MINERVA, LINGUA, COMETT gibi ¢aligmalara katihmin arttirilmas1 saglanarak,
iilkemizde yapilan ¢alismalarin tiim Avrupa geneline daha g¢abuk yayilmasi
saglanmalidur.

15.e-Tirkiye egitim projelerinde olugturulmas istenen veritabanlan i¢in {iniversiteler
standartlar belirlemeli ve en kisa Tiirkiye genelinde bu konuda bir proje
baglatilmalidur.

16. Universite kiitliphanesindeki yeniliklerden tiim kullanicilar en kisa zamanda
haberdar edilmeli gerek duyulmas: halinde yeni sistemlerin tamtimimin yapilarak
kullanicilarin  aktif olmasi saglanmahdir. Yapilacak anketler aracihf ile hem
tiniversite kiitiiphanesi kullamcilanmn kiitiiphane kullanma becerileri &lgiilmeli,
eksiklikler ortaya ¢ikanlarak bunlarn kapatilmas1 hem de kullanici memnuniyetinin
en {ist seviye de olmas1 saglanmalidir.

17.Avrupa Dokiimantasyon Merkezleri tilke ¢apinda daha yaygin hale getirilmeli ve
tiniversite kiitliphanelerine bagh birimler olarak is birligi gercevesinde &grencilerin
ve akademisyenlerin AB’de yapilan projelerden ve yeni arastirma konularindan en

hizh gekilde haberdar edilmesi saglanmahidir.
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18. En kisa zamanda her alanda olmasi gerektii gibi {iniversiteler ve iiniversite
kiitiiphaneleri i¢in AB’ye uyum analizleri yapiimahdir.

19. Universitelerde uygulanacak olan akreditasyon faaliyetleri ve kalite y&netimi
uygulamalann mutlaka iiniversite kiitiiphanelerine de yansitilmah, iiniversite
kiitiiphanelerinin geligimi igin gerekli destek saglanmalidir.

20.Akreditasyon ¢aligmalarindan basanh sonuglar almmasi igin  {iniversite
kiitiiphanelerinde ¢ahsanlann bilgi ve deneyimleri egitim verilerek arttinlmal,
kiitiiphanelerdeki yetismis eleman eksikliginin giderilmesi yolunda 6nlemler

alinmahdir.
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OZET

Avrupa Birligi’nin birlegik bir bilgi toplumu ve ekonomisi olusturma
yolundaki politikalarimn Tiirkiye’'nin batihilasma politikalar ile paralellik tasimasi,
iilkemizin AB’ye tam iiyelik siirecini baglatmugtir. Avrupa iilkelerinin rekabet
giiciiniin gelistirilmesi ve Avrupa yurttaglarimin yagam standardinin yiikseltilmesi AB
Ar-Ge politikalaninin temel amacidir. Tiim yatinmlarim bilgi iizerine yapan AB, bu
amagla Ar-Ge programlanna o&ncelik vermistir. Boylece Tiirkiye, Ar-Ge

¢alismalannin yapildif1 kurumlara nem vermeye baglamigtir.

Tiirkiye’de iiniversiteler Ar-Ge faaliyetlerini birinci derece destek
veren kurumlar arasinda yer alir. Universitelerin bu rolii iistlenmeleri, hem toplumsal
yiikiimliiliiklerinden hem de wulsal bir bilgi politikasinin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. AB’ye tam {iyeligimizin kabul edilmesinde Ar-Ge faaliyetlerinin

ve bunlann giinliik hayata gegirilmesinin biiyiik 6nemi vardir.

Buraya kadar s6zii edilen hedeflerin bagariya ulagmasi i¢in {iniversite
kiitliphanelerimizin aragtirma, teknoloji ve kalite y6niinden AB standartlarina

doniistiiriilmesi gerekmektedir.

AB ilkeleri iiniversitelerinde Sgrencinin, iiniversite ve kuruluslarm
ortak katihminin saglandif projelere odaklamlarak ezberci egitimin gézardi edildigi
kendi kendine &grenme yoluyla uzaktan eBitim girigimleri gibi sayisiz olanaklar
saBlamaktadir. Bu yaklasgim AB kiitliphanelerini, temel ve uygulamal bilimlerde

bireysel ve aym zamanda tiim tiniversiteleri de igeren kurumsal {iretim sonucu olusan
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her tiirli bilgi kaynagina erisimin olanakli kilindign bir bilgi merkezine
déniigtiirmektedir. Boylece iniversitelerin giivenilir bir kaynak olarak kabul

edilebilmesini onaylayan akreditasyon yapisi bu ¢abalarin kalbini olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak, AR-GE c¢aligmalarinda gerekli rol {istlenilerek
iiniversitc kiitiiphanelerinin Avrupa Birligi standartlanna goére diizenlenmesi,
Tiirkiye’nin AB’ne entegrasyonu yam sira bilgi toplumu olma yolunda atilan

adimlann yiiriitiilmesi i¢in de gereklidir.

AB’de iizerinde hassasiyetle durulan AR-GE ¢aligmalan, iilkemizde
entegrasyon siireci kapsammnda daha da yaygmlastnlmahdir. Universite
kiitiphanelerimiz AB’deki 6mekleri ile entegrasyona hazir olduklarinda, tiniversite

kiitiiphanelerimizin ger¢ek degeri ortaya gikacaktir.
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SUMMARY

The European Union (EU) policies on creating common information
society and economy has reflected paralle]l evolvement to Turkey’s westernization
policies that has started our process of full membership of our country. The main
object of EU Research and Development (R&D) policies is to improve competition
capaticy of the European countries and thus to increase life standard of inhabitants
by means of the provision of advanced science and technology. The EU, making its
all investments to information, has given priority to R & D programs. Subsequently,
Turkey has started giving importance to the institutions in which has been carried out

research and development programs.

In Turkey, universities are the institutions that are part of research
activities as the first supporter. Universities have been undertaken this role due to
their social mission as well as the lack of leading role of other information centers in
terms of creating national information policy. Research and development activities
with their adaptation to the daily life is vitaily important in order to approval of full

membership in our membership process.

To achive the goals stated above it is neccessary to transform our
university libraries into European standards in respect of technology and research

developments, and quality.
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EU universities provide many facilities by focusing on students such
as joint projects including universities and businesses; and self-learning through
distance learning initiatives without considering memorized education. This
approach leads EU libraries to research centers that enable access to a variety
literature by individuals, universities, instititutions from applied and academic fields.

Thus the heart of this endevaors is accreditation as being a reliable authority.

Consequently, to transform university libraries into EU standards by
undertaking the essential role of research and development activities is essential for
Turkey’s integration with the EU as well as for the steps of becoming an information

society.

Research and development activities that has been taken with great
care and interest by EU should be made more widely available during the process of

integrity in our country too.

The time when such revision will make our university libraries ready
for unity with EU samples, it would be revealed the real value of university

libraries in Turkey.
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EK-1

AB ILE ENTEGRASYON SURECINDE UNIVERSITESI
KUTUPHANELERINDE YAPILAN CALISMALARI
DEGERLENDIRME ANKETI

Degerli Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkam

AB ile entegrasyon siirecinde iiniversite kiitiiphanelerinin durumunu
degerlendirmeye ¢alistigim “AB’ye Dogru Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinin
Durumu ve Entegrasyonu” konulu yiiksek lisans tezimde Tiirkiye’deki {iniversite
kiitiiphanelerinde AB’ye entegrasyon ile ilgili son durumu tespit etmek ve yapilan
caligmalar1 degerlendirmek igin sizlerden alinacak bilgi ve yonlendirmeye
gereksinim duyulmaktadir. Bu bakimdan agafidaki sorulan &zenle yamtlayarak,
* burcu_bulut@atilim.edu.tr adresine iletmenizi rica ediyorum.

AB’ne entegrasyon siirecinde liniversite kiitiphanelerimizin durumunu
degerlendirdigim bu ¢alismaya katkilarimiz igin tegekkiir ederim.

1. Universitenin adi:

2. AB iilkelerinin iiniversite kiitliphanelerinde verilen hizmetlerden haberdar
misimiz?

D Evet
[] Hayr
(Bu soruya cevabimiz hayir’ sa 5. soruya geginiz)

3. AB iilkelerindeki tiniversite kiitliphanelerinde verilen hizmet ile tilkemizdeki
{iniversite kiitiiphanelerinde verilen hizmetlerin birbiriyle ortiigtiigtinii diigiiniiyor
musunuz?

|__—| Evet
I_—_| Hayir
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. ABiiilkelerindeki {iniversite kiitiiphanelerinde yapilan akreditasyon
. ¢ahgmalarindan haberdar msmz?

D Evet
D Hayir

. Universite kiitiiphanenizde akreditasyon ¢aligmalar1 yapryor musunuz?

EI Evet
I.___| Hayir

. Universite kiitiiphanelerinde yapilan akreditasyon ¢alismalarinin kullanic
tatminini saglamakta etkili olduguna inamyor musunuz?

D Evet
D Hayir

. AB’ye entagrasyon siirecinde Universite kiitiiphanelerinin entegrasyonunun bu
siireci lizlanrici bir rol oynayacagina inantyyor musunuz?

I:I Evet
[ Hayr
(Cevabiniz evetse 8. ve 9. sorulan cevaplayimz)

. AB’ye entegrasyon siirecinde iiniversite kiitliphanelerinin uyumu i¢in yapilan
¢alismalarimiz var mi1?

D Evet
L___I Hayir

. Cevabiniz evet ise bu caligmalar nelerdir?

figiniz igin tesekiiir ederim.



